
（様式第１号 別紙）

質 疑 応 答 書

業務名：竹原市グループウェアシステム更新業務

実施要領・仕様

書等の項目
質 問 回 答

仕様書 P.3

３－（２）

LGWAN、インターネット側、

それぞれでのメールサーバ

ーの導入も今回の調達範囲

に含まれるのでしょうか。

また、調達範囲の場合、ネ

ットワーク環境を開示いた

だくことは可能でしょう

か。

LGWAN 側についてグループ

ウェアにメールサーバー機

能がないのであれば、今回

の調達範囲に含みます。イ

ンターネット側について

は、調達範囲には入ってお

りません。

メールの送受信については

上位振り分けへの送受信が

範囲であり、その他ネット

ワーク環境の詳細につきま

しては、優先交渉権者との

協議とさせて頂きます。

仕様書 P.3

３－（２）

送受信において庁内及び庁

外のメール統合とありま

す。

①インターネット側メール

の受信時は無害化されたメ

ールがメール振り分けから

転送されると考えてよろし

いでしょうか。

②送信時は振り分け等の上

位において LGWAN とインタ

ーネット側に転送されると

考えてよろしいでしょう

か。

本調達においては上位から

受信し、上位に送信するこ

とが範囲と考えています。

①お見込みのとおりです。

②上位への転送と考えて頂

いて問題ありません。ただ

し、現状上位でインターネ

ット側に転送される機能は

有しておりません。



仕様書 P.3

３－（２）

インターネット接続端末か

ら一定の操作が可能である

こととありますが、テレワ

ークシステム等を通して

LGWAN が操作できることが

前提と考えてよろしいでし

ょうか。それとも、インタ

ーネットから直接 LGWAN の

グループウェアが操作でき

る必要があるとお考えでし

ょうか。

インターネットから直接グ

ループウェアの操作ができ

る必要があると考えていま

す。

仕様書 P.3

３－（２）

「必要な情報の通知機能

等、情報の共有化を促進す

る機能があること。」につい

て、外部接続機能をパッケ

ージとしては保有（オプシ

ョン等）しており、追加提

案とさせていただく想定で

も問題ございませんでしょ

うか。

追加提案でも問題はありま

せんが、評価基準の項目と

しているため、提案書には

オプションとなる旨を記載

してください。

仕様書 P.3

３－（３）

“データ確認等の支援”と

は人的な支援を意味してい

るのでしょうか。

人事異動等の職員等の登録

について、基本的には職員

が行うが、登録の仕方が適

切かどうかなどのチェック

を想定しています。

仕様書 P.3

３－（３）

指定した日に一括で置き換

わるような予約登録ができ

ることとあります。

提案予定システムでは事前

に設定した機構改革や人事

異動の情報を反映ボタンで

更新しますが、要件を満た

していると考えてよろしい

でしょうか。

要件を満たしています。



（注）この質疑応答書は，仕様書の追補とみなす。なお，この用紙には業者名を

記入しないこと。

仕様書 P.3

３－（４）

バックアップの運用内容

（何世代のバックアップが

必要等）についてのご要望

はありますでしょうか。

特にありません。

簡易な操作でリストアが可

能であり、複数世代（1 週間

程度）の世代管理ができる

ことを想定しております。

仕様書 P.4

４

メールの容量が算定できる

情報の提示をお願いしま

す。

全体容量や職員 1 人あたり

の容量等をご教示くださ

い。

職員及び組織 1 アカウント

あたり

個人：200MB

組織：4GB

程度を想定しています。

仕様書 P.7

１１－（２）

「本市担当者からの問い合

わせに即時対応できるよう

ヘルプデスクを設置するこ

と。」について、専用のヘル

プデスクではなく、保守チ

ームにて対応させていただ

く想定でもよろしいでしょ

うか。

その想定で問題ありませ

ん。

機能要件一覧表

１－５

「ブラウザは、インターネ

ットエクスプローラー以外

にもマルチブラウザ（Edge、

Chrome）に対応しているこ

と。」について、インターネ

ットエクスプローラーは将

来的なサポート終了が予告

されており、弊社グループ

ウェアとしても 2025/12 ま

でのサポートとなります。

その場合でも要件を満たし

ていると判断してよろしい

でしょうか。

要件を満たしています。


