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ご
相
談
く
だ
さ
い
。

いのちのホットライン竹原

場所　たけはらふれあい館

　　　（中央 2-4-3）9 時～ 18 時

※ 3/18（日）、4/28（土）～ 30（月）は休館します。

問い合わせ　いのちのホットライン竹原

　　　　　　☎ 22-9102

特設登記・人権相談所

日時　３月 15 日 ( 木 )　10 時～ 12 時、13 時～ 15 時

場所　人権センター

問い合わせ　広島法務局東広島支局　☎ 082-423-7707

国民年金相談日

日時　毎月第 2水曜日 10 時～ 15 時

場所　福祉会館２階会議室

問い合わせ　呉年金事務所　

　　　　　　☎ 0823-22-1691

ふれあい福祉相談

場所　ふくしの駅（中央 3-13-5）

問い合わせ　ふれあい福祉相談センター

　　　　　　☎ 22-8986　※祝日は休みです。

◇５・９・12 月は司法書士が相談に応じます。

◎電話による相談も可。

＊法律相談は予約制。月初めから受付。

　 無料での相談は一人 1回です。

相談内容 日 時間帯

◎一般相談
（どんな相談でも）

毎週月～金曜 8：30 ～ 17：00
◎ボランティア相談
（活動希望・援助依頼等）

税金相談 毎月第１金曜

10：00 ～ 15：00

◇不動産相談 毎月第３水曜

◎障害児者相談 毎月第３木曜

保険・年金相談 毎月第４水曜

◎女性相談 毎月第４金曜

＊法律相談 毎月第２金曜 10：00 ～ 16：00

高齢者総合相談

日時　毎週月～金曜日　8時 30 分～ 17 時 30 分

　※土・日曜日は要望により対応します

場所　ふくしの駅（中央 3-13-5）

問い合わせ　地域包括支援センター　

　　　　　　☎ 22-5494

消費生活相談室便り  
～公的介護保険を補ってくれる介護サービス？～

相談内容

　知人から「国の介護保険で受けられる介護サービスに

は限りがある。入会時に約１００万円を一括で納めてお

けば、それ以上の介護サービスが必要になった時、必要

なだけ受けることができる」などと介護サービスについ

ての勧誘を受けました。納めた１００万円のうち、いく

らかが紹介者である知人に入り、紹介によって加入者を

増やしていくらしいのですが、説明時に見せられたパン

フレットは回収されたので詳細は分かりません。老後の

保障は手厚いほうが心強いので、倒産の心配がなければ

加入したいのですが、大丈夫でしょうか？

アドバイス

　公的介護保険とは別に、追加で介護サービスを受けら

れるとうたう契約に関する相談ですが、中には、高額な

入会金を支払った後、サービスを受ける前に退会を申し

出たのに一切返金されないという事例もあるようです。

たとえ知り合いからの勧めでも安易に応じず、契約前に

サービスの具体的な内容や中途解約時の返金などについ

て十分に確認しましょう。よく分からない場合は契約し

ないといった慎重な対応が必要です。

相談窓口　おかしいな、困ったなと思ったら、

　消費生活相談室にご相談ださい。☎ 22-6965

犯罪発生マップ運用開始
　犯罪が起きた場所などを、地図で分かりや

すく情報提供するシステムの運用を開始しま

した。広島県警察ホームページまたはメール

マガジンから見ることができます。

　犯罪発生マップの情報を有効に活用し、防

犯に努めましょう。

「おれおれ詐欺」に注意！！
　「おれおれ詐欺」などの振り込め詐欺に遭

わないために、家族の連絡先を把握しておき

ましょう。本人の携帯番号や勤務先、友人の

連絡先など、いつでも確実に連絡が取れるよ

うにしておく必要があります。

　電話がつながらないなど、連絡が取れない

場合には、すぐに警察に相談してください。

問い合わせ

　まちづくり推進課生活環境係

　☎ 22-7734

　竹原警察署

　☎ 22-0110

行政相談

国の行政への苦情や相談を受け付けます。

問い合わせ　行政相談委員　黒崎　耕二

　　　　　　（忠海中町）☎ 26-0607
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豊かな感性を
育むために

　　　　一般の作品　　　　「おはよう」で　我が家の一日　はじまるよ

　
体
験
を
通
し
て

　
　
　
　
学
ぶ
こ
と

　

私
た
ち
は
、
様
々
な
体
験
を
通

し
て
多
く
の
こ
と
を
学
び
ま
す
。

う
れ
し
い
こ
と
も
、
つ
ら
い
こ
と

も
、
楽
し
い
こ
と
も
、
悲
し
い
こ

と
も
実
際
に
体
験
す
る
こ
と
で
、

心
は
幅
と
厚
み
を
持
つ
こ
と
が
で

き
ま
す
。
そ
れ
は
、
自
分
が
つ
ら

い
体
験
を
し
た
人
ほ
ど
、
人
に
対

し
て
優
し
さ
を
持
て
る
と
い
わ
れ

て
い
る
こ
と
か
ら
も
う
か
が
え
ま

す
。

 

私
た
ち
は
、
人
と
関
わ
る
と
い
う

体
験
で
、
「
認
め
ら
れ
る
こ
と
、
認

め
る
こ
と
」
と
い
う
人
権
感
覚
を

学
び
ま
す
。
人
と
し
て
の
豊
か
な

感
性
の
基
礎
は
体
験
に
あ
る
と
い

え
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
生
き
物
を

　
　
　
飼
う
こ
と
で

　

市
内
の
幼
稚
園
や
学
校
で
は
、

金
魚
や
め
だ
か
、
ウ
サ
ギ
や
ニ
ワ

ト
リ
な
ど
、
多
く
の
生
き
物
を

飼
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
犬
や
猫

な
ど
を
飼
っ
て
い
る
家
庭
も
あ
る

で
し
ょ
う
。

　

生
き
物
を
飼
う
こ
と
は
、
共
に

過
ご
す
楽
し
さ
や
心
癒
さ
れ
る
こ

と
だ
け
で
な
く
、
食
事
の
世
話
や

排
泄
物
の
片
付
け
、
小
屋
や
水
槽

の
掃
除
、
適
度
な
運
動
を
さ
せ
る

こ
と
な
ど
の
責
任
も
伴
う
も
の
で

す
。
そ
し
て
、
生
き
物
の
命
は
限

り
が
あ
る
た
め
、
死
に
よ
る
別
れ

と
い
う
最
も
つ
ら
い
体
験
に
も
つ

な
が
り
ま
す
。

　

こ
こ
で
紹
介
す
る
の
は
、
市
内

の
小
学
生
が
、
飼
っ
て
い
る
犬
の

病
気
を
心
配
す
る
気
持
ち
を
作
文

に
し
た
も
の
で
す
。

　

人
を
大
切
に
思
う
気
持
ち
の
芽

生
え
は
、
生
き
物
と
の
関
わ
り
か

ら
も
育
つ
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。

こ
た
ろ
う
の
病
気

　

仁
賀
小
学
校　

三
年 

和い

ず

み泉 

空そ
ら

　

「
こ
た
ろ
う
が
ぜ
ん
ぜ
ん
動
い

て
い
な
い
。
」

と
つ
ぜ
ん
、
お
ね
え
ち
ゃ
ん
が
言

い
ま
し
た
。
こ
た
ろ
う
は
、
う
ち

で
飼
っ
て
い
る
パ
グ
の
犬
で
す
。

ぼ
く
が
保
育
所
の
時
か
ら
飼
っ
て

い
ま
す
。
ぼ
く
は
こ
た
ろ
う
の
所

へ
行
っ
て
み
ま
し
た
。
こ
た
ろ
う

は
目
を
つ
む
っ
た
ま
ま
、
家
の
中

で
た
お
れ
て
い
ま
し
た
。

　

お
母
さ
ん
は
、
こ
た
ろ
う
を
、

こ
た
ろ
う
が
生
ま
れ
た
家
へ
つ
れ

て
行
き
ま
し
た
。
そ
の
家
の
人

が
、
犬
の
病
気
に
く
わ
し
い
か
ら

で
す
。
そ
の
家
に
、
今
で
も
こ
た

ろ
う
の
お
父
さ
ん
お
母
さ
ん
弟
た

ち
が
く
ら
し
て
い
ま
す
。
こ
た
ろ

う
は
、
そ
の
家
で
病
気
を
治
し
て

も
ら
う
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　

こ
た
ろ
う
が
い
な
く
な
っ
て
か

ら
、
ぼ
く
は
ゆ
め
を
見
て
い
ま
し

た
。
は
じ
め
て
こ
た
ろ
う
を
も
ら
っ

て
き
た
時
、
こ
た
ろ
う
は
、
ね
む
っ

て
い
る
ぼ
く
の
顔
を
な
め
て
く
る

の
で
、
ね
む
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。

毎
日
毎
日
、
こ
た
ろ
う
の
ゆ
め
を

見
て
い
ま
し
た
。
こ
た
ろ
う
が
元

気
に
な
っ
て
帰
っ
て
き
て
ほ
し
い

と
ず
っ
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
こ

た
ろ
う
は
、
い
つ
も
元
気
で
し
た
。

　

朝
は
、
ぼ
く
が
起
き
る
よ
り
も

ず
っ
と
早
く
起
き
て
い
ま
し
た
。

ご
は
ん
も
ガ
ツ
ガ
ツ
食
べ
て
い
ま

し
た
。
い
く
ら
食
べ
て
も
、

「
も
っ
と
ち
ょ
う
だ
い
。
」

と
、
ワ
ン
ワ
ン
お
ね
だ
り
し
て
い

ま
し
た
。
ぼ
く
が
学
校
か
ら
帰
る

と
、
い
つ
も
家
の
前
で
と
び
は
ね

な
が
ら
、
よ
ろ
こ
ん
で
な
い
て
い

ま
し
た
。
だ
か
ら
、
こ
た
ろ
う
が

病
気
に
な
る
な
ん
て
思
っ
て
い
ま

せ
ん
で
し
た
。

　

ぼ
く
は
、
こ
た
ろ
う
が
大
好
き

で
す
。
病
気
に
な
っ
た
こ
た
ろ
う

が
家
を
出
て
か
ら
、
今
ど
う
な
っ

て
い
る
の
か
は
わ
か
り
ま
せ
ん
。

今
ま
で
元
気
だ
っ
た
こ
た
ろ
う

が
、
ど
う
し
て
病
気
に
な
っ
た
の

か
考
え
て
み
ま
し
た
。
餌
を
い
っ

ぱ
い
あ
げ
す
ぎ
た
の
か
な
あ
。

い
っ
ぱ
い
水
を
あ
げ
す
ぎ
た
の
か

な
あ
。
ぼ
く
に
は
、
わ
か
り
ま
せ

ん
。こ
た
ろ
う
が
い
な
く
な
っ
て
、

ぼ
く
は
ず
っ
と
か
な
し
い
で
す
。

学
校
か
ら
帰
る
た
び
に
、
こ
た
ろ

う
を
さ
が
す
け
ど
ど
こ
に
も
い
ま

せ
ん
。
な
き
声
も
し
ま
せ
ん
。
静

か
す
ぎ
ま
す
。
早
く
帰
っ
て
き
て

ほ
し
い
で
す
。
早
く
元
気
に
な
っ

て
い
っ
し
ょ
に
ま
た
遊
び
た
い
で

す
。
ぼ
く
は
、
こ
た
ろ
う
を
ず
っ

と
ま
っ
て
い
ま
す
。

「
こ
た
ろ
う
早
く
帰
っ
て
き
て
。
」

　

平
成
23
年
度
「
『
こ
と
ば
の
輝
き
』
優
秀
作
品
コ
ン
ク
ー
ル
」
優
秀
賞

「法テラスの日」県下一斉無料法律相談会
　弁護士による無料法律相談会を実施します。

日時　４月 14 日（土）13 時～ 16 時

場所　ふくしの駅

定員　６人（先着順・完全予約制）

相談時間　１人 30 分

受付　４月２日（月）までに法テラス広島

　　　（☎ 050-3383-5485）へ。（９時～ 17 時受付）

要約筆記技術習得
　要約筆記とは、耳の障害をもつ人（主に難聴者・

中途失聴者）に会話などを「聞きながら、わかりや

すく、まとめて、書いて伝える」ことです。

　要約筆記を行うために必要な知識と技術を身につ

けて活動していただける人を募集します。

問い合わせ

　竹原市社会福祉協議会　☎２２-５１３１

市民人権標語


