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いのちのホットライン竹原

場所　たけはらふれあい館

　　　（中央二丁目 4-3）9 時～ 18 時

※ 11/25 は休館します。

問い合わせ　いのちのホットライン竹原

　　　　　　☎ 22-9102

特設登記・人権相談所

日時　11 月 15 日 ( 木 )　10 時～ 12 時、13 時～ 15 時

場所　人権センター

問い合わせ　広島法務局東広島支局　☎ 082-423-7707

出張年金相談日

日時　11 月 14 日（水）10 時～ 15 時 30 分

場所　福祉会館２階会議室

問い合わせ　呉年金事務所　

　　　　　　☎ 0823-22-1691

ふれあい福祉相談

場所　ふくしの駅（中央 3-13-5）

問い合わせ　ふれあい福祉相談センター

　　　　　　☎ 22-8986　※祝日は休みです。

◎電話による相談も可。

◇ 12 月は司法書士が応相談。

＊法律相談は予約制。月初めから受付。

　 無料での相談は一人 1回です。

相談内容 日 時間帯

◎一般相談
（どんな相談でも）

毎週月～金曜 8：30 ～ 17：00
◎ボランティア相談
（活動希望・援助依頼等）

税金相談 毎月第１金曜

10：00 ～ 15：00

◇不動産相談 毎月第３水曜

◎障害児者相談 毎月第３木曜

保険・年金相談 毎月第４水曜

◎女性相談 毎月第４金曜

＊法律相談 毎月第２金曜 10：00 ～ 16：00

高齢者総合相談

日時　毎週月～金曜日　8時 30 分～ 17 時 30 分

　※土・日曜日は要望により対応します

場所　ふくしの駅（中央 3-13-5）

問い合わせ　地域包括支援センター　

　　　　　　☎ 22-5494

 消費生活相談室便り  
 ～アダルト情報サイトの高額利用請求～

相談内容

　スマートフォンを使う息子が、友人が勧める無料のアダ

ルトサイトに入り、「18 歳以上ですか」の問いに「はい」

のボタンを押すと、突然登録完了になり約 10 万円の請求

を受けた。焦った息子は退会手続きをしようとしたが、う

まくいかず、サイト側から「学校や親に知らせる」などと

脅され、怖くなって親である自分に相談してきている。

アドバイス

　最近では、事例のようなケースのほか「あるアプリをダ

ウンロードしたら個人情報を抜き取られた」「料金請求画

面が消えない」等のトラブルが起きています。このような

トラブルに遭った場合は、業者に連絡したりお金を支払っ

たりせずに、まずは消費生活相談室にご相談ください。

　この他にも、以下のことに十分注意してください。

①サイトを見ただけでは個人情報が相手に伝わっている

　わけではないので、落ち着いて対応する。

②無料と思っても安易にアプリをダウンロードしない。

③インターネットに接続している機器 (ゲーム機やテレ

　ビなど )はセキュリティー対策をとること。特に子ど

　もの使用には保護者が注意を払う。

相談窓口　おかしいな、困ったなと思ったら、

　消費生活相談室にご相談ください。☎ 22-6965

        女性の人権ホットライン
 女性差別やＤＶなど、様々な人権問題を積

極的に把握し、問題解決のために援助する専

用電話相談を常時開設しています。

　11 月 12 日（月）～ 18 日（日）を全国一

斉強化週間として、相談時間を延長します。

電話相談　☎ 0570-070-810

相談時間　８時 30 分～ 19 時

（ただし、土曜日・日曜日は 10 時～ 17 時）

実施機関　広島法務局、広島県人権擁護委員連合会

息子を名乗るなりすまし詐欺に注意！
　県内で、息子や孫を名乗る男性から、「女性

を妊娠させたので、示談金を振り込んでほしい」

「風邪で声がおかしい」「電話番号が変わった」

といった電話がかかり、信じた家族がお金を振

り込む「なりすまし詐欺」が発生しています。

　一人で判断せず、家族や警察に相談するな

ど、すぐに振り込まないようにしましょう。

問い合わせ

　まちづくり推進課生活環境係　☎ 22-7734

　竹原警察署　☎ 22-0110

行政相談

国の行政への苦情や相談を受け付けます。

問い合わせ　行政相談委員　黒崎　耕二

　　　　　　（忠海中町）☎ 26-0607
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　市民人権標語 　　　小学生の作品　　　　えがおはね　みんなをげんきにするまほう

問い合わせ　人権センター　☎２２-３７２６


