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消費生活相談室便り
災害に便乗した悪質商法にご注意ください！

　災害時には、被災者へ直接契約を持ちかけるトラブルのほか、これに

便乗する悪質商法なども数多く発生しています。

〈事実と異なる説明で契約させようとするケース〉

①「お宅の壊れている屋根の修理に、火災保険が利用できるので、お得

　に修理ができる」と電話で説明され、屋根の補修を契約したが、実際

　は必要な金額の一部しか保険金が支払われず、解約を申し出ると高額

　な解約料を請求された。

②「被災者が入居を希望している老人ホームのパンフレットを間違って

　送ったので、電話してほしい」などと不審な電話がかかる。

〈親切心を悪用しようとするケース〉

③公的機関、日本赤十字などをかたり、義援金や見舞金を振り込むよう

　はがきやメールを送ったり、自宅を訪問したりする。

〈アドバイス〉

　①のような保険金利用を口実とした自宅修理の勧誘トラブルが急増し

ています。また、②は実態がない投資の勧誘を行う恐れがあるものとし

て、特に注意が必要です。③のような場合は、実績や収支を明らかにし

ている団体を選びましょう。公的機関の場合は電話帳記載の番号にかけ

なおすなど、確認するよう心がけてください。

相談窓口　おかしいな、困ったなと思ったら、消費生活相談室にご相談

　ください。　☎ 22-6965

いのちのホットライン竹原

場所　ふれあい館ひろしま

　　　（中央二丁目 4-3）9 時～ 18 時

※ 11/30 は休館します。

問い合わせ　いのちのホットライン竹原　☎ 22-9102

人権相談所

日時　11 月 20 日（木）　10 時～ 12 時、13 時～ 15 時

場所　人権センター

問い合わせ　広島法務局東広島支局　☎ 082-423-7707

出張年金相談日

日時　11 月 12 日（水）10 時～ 15 時 30 分

場所　福祉会館２階会議室

問い合わせ　呉年金事務所　☎ 0823-22-1691

ふれあい福祉相談

場所　ふくしの駅（中央 3-13-5）

問い合わせ　ふれあい福祉相談センター

　　　　　　☎ 22-8986　※祝日は休みです。

◇ 11 月は司法書士が応相談。

◎電話による相談も可。

＊法律相談は予約制。月初めから受付。

　 無料での相談は一人 1回です。

相談内容 日 時間帯

◎一般相談
（どんな相談でも）

毎週月～金曜 8：30 ～ 17：00
◎ボランティア相談
（活動希望・援助依頼等）

税金相談 毎月第１金曜

10：00 ～ 15：00

◇不動産相談 毎月第３水曜

◎障害児者相談 毎月第３木曜

保険・年金相談 毎月第４水曜

◎女性相談 毎月第４金曜

＊法律相談 毎月第２金曜 10：00 ～ 16：00

行政相談

国の行政への苦情や相談を受け付けます。

問い合わせ　行政相談委員　黒崎　耕二

　　　　　　（忠海中町）☎ 26-0607

地域包括支援センター

場所　ふくしの駅（中央 3-13-5）

問い合わせ　地域包括支援センター　☎ 22-5494

相談内容 曜日 時間

高齢者
総合相談

月～金
8：30 ～ 17：00

（土・日曜日は、要望により対応）

介護家族
相談会

偶数月の
第３火曜日

13：30 ～ 15：00

県民相談

日時　毎週水曜日　９時 15 分～ 12 時、13 時～ 16 時　　場所　広島県東広島庁舎１階（東広島市西条昭和町 13-10）

問い合わせ　西部地域県民相談室東広島支所　☎ 082-422-6911

消費生活講演会
日時　11 月 14 日（金）

　　　13 時 30 分～

場所

　勤労青少年ホーム３階

テーマ

　「人生をより良く生きる

生前整理のすすめ」

講師

　はしもと行政書士事務所

　代表　橋本　明子　さん

入場料　無料

※講演終了後、竹原市消費

　生活相談室から「消費生

　活ミニ講座」も開催しま

　す。多数ご参加ください。

問い合わせ

　商工観光室

　☎ 22-7745



広報たけはら　2014.11.59

　市民人権標語 　　小学生の作品　　家の仕事　いっしょにしてるよ　父さんと

平成 26年度　たけはら男女共同参画社会づくり講座　参加者募集！
　いきいきのびのび安心して暮らせる社会づくり

について考えてみませんか？

テ－マ　～ともに輝く あした創り パート 11 ～

対象　男女不問（１講座だけでも受講できます。）

場所　勤労青少年ホーム３階 軽運動場 ほか

募集人数　70 人

受講料　無料　（第２回講座の昼食代等は実費）

日程 時間 学習テーマ 講師等

第１回
1/17（土）

13：30
～ 16：00

○開講式
○講義とグループワーク
　「無戸籍問題から考える女性と子どもの人権」

寺本　佳代　さん
（法律事務所八丁堀法律センター弁護士）

第２回
1/24（土）

８：00
～ 15：00

○フィールドワーク　
　「平和と人権を学ぼう！」
　海上自衛隊第１術科学校　見学学習

バスで江田島市へ移動
竹原⇒音戸大橋⇒江田島市

第３回
2/21（土）

13：30
～ 16：00

○漫才とワークショップ
　「漫才で学ぼう　男女共同参画！
　　　 ～男らしさ、女らしさってなぁに？～」

たけはら男女共同参画社会づくり
実行委員会

（会場：荘野公民館）

第４回
3/28（土）

13：30
～ 16：00

○講義とグループワーク
　「現場から見た介護保険制度のこれから
　　　　　　　　　 ～地域社会で見守ろう～」
○閉講式

東　克哉　さん
（理学療法士）

2014 たけはら人権フェスティバル
　講演やパネル・作品展示などを通じて、人権

について考えてみませんか。

日時　12 月６日（土）９時～ 16 時

　　　12 月７日（日）９時～ 15 時

場所　人権センター、勤労青少年ホーム

内容　人権に関するパネル展、ふれあい福祉展・

　作品展、その他人権に関する展示

問い合わせ　人権センター　☎ 22-3726

※駐車場は、市職員駐車場・市役所駐車場をご

　利用ください。

人権啓発市民講座
日時　12 月６日（土）

　　　13 時 15 分～ 15 時 30 分

場所　市民館ホール

内容　たけはら男女共同参画講座プレゼンテー

　ション、人権作文コンテスト表彰式、人権擁

　護委員の活動紹介、講演会

　※入場無料

講演テーマ

　「チャレンジ精神を忘れずに」

講師　乙
おと

武
たけ

　洋
ひろ

匡
ただ

　さん

▼各種相談や模擬店、即売・体験コーナー　

日程 時間 内容 場所

12/7
（日）

10：00
～ 15：00

人権相談（東広島竹原人
権擁護委員協議会）

勤労青少年
ホーム２階

就労相談（ハローワーク
職員）

人権センター
9：00
～ 15：00

生活相談（竹原市生活相
談員）

ＤＶ相談（竹原市生活相
談員）

日程 時間 内容 場所

12/6
（土）

9：00
～ 13：00

健康相談（竹原市保健師）
人権センター

体験コーナー（竹原市社会福祉協議会）

共同募金（竹原市社会福祉協議会）市民館ロビー

10：00
～ 13：00

模擬店（おでん、から揚げ、ピザ など）人権センター
玄関前･ロビー即売コーナー（パン、手芸品 ほか）

11：00
～ 13：00

模擬店（うどん、炊き込みご飯）人権センター

申込方法

　12 月 22 日（月）までに所定の申込書（人権セ

ンター、支所・出張所、各公民館に備え付け）に

より郵送または FAX で申し込んでください。

申し込み・問い合わせ

　人権推進室

　☎ 22-7736（FAX 兼）

▼学習プログラム


