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ご
相
談
く
だ
さ
い
。

消費生活相談室便り  
～インターネット回線の契約トラブルにご注意！～

相談内容

　電話会社を名乗って、月々の通話料が安くなるという光回

線の電話勧誘があった。近所の人もみんな契約していると説

明され契約したが、後で隣人に聞くとそのような話はなく、

インターネットを利用しないのなら光回線は必要ないのでは

ないかとも言われた。だまされたのだろうか。解約したい。

アドバイス

　光回線とは光ファイバーケーブルを使った通信回線のこ

とで、高速・長距離のデータ通信に適しており、ここ数年

で急速に普及しています。一方で契約に関するトラブルも

増え、誤解を招くセールストークや、内容を十分理解しな

いまま不必要な契約を結んでしまうこともあるようです。

　電気通信サービスは、電話勧誘販売であってもクーリ

ングオフが適用されませんが、事業者団体の取り決めに

よれば、不適切な勧誘は禁止されており、回線工事前の

無償解除は可能とされています。また、工事後であって

も解約ができるケースや、事業者が任意でクーリングオ

フ制度を設けている場合もあるので、早い時期に契約経

緯を関係先に伝え、解約を申し出てみましょう。

相談窓口　消費生活相談室　☎ 22-6965

いのちのホットライン竹原

場所　たけはらふれあい館

　　　（中央二丁目 4-3）9 時～ 18 時

※ 5/3 ～ 6 は休館します。

問い合わせ　いのちのホットライン竹原　☎ 22-9102

特設登記・人権相談所

日時　４月 17 日（木）　10 時～ 12 時、13 時～ 15 時

場所　人権センター

問い合わせ　広島法務局東広島支局　☎ 082-423-7707

出張年金相談日

日時　４月９日（水）10 時～ 15 時 30 分

場所　福祉会館２階会議室

問い合わせ　呉年金事務所　☎ 0823-22-1691

ふれあい福祉相談

場所　ふくしの駅（中央 3-13-5）

問い合わせ　ふれあい福祉相談センター

　　　　　　☎ 22-8986　※祝日は休みです。

◇５・７・９・11 月は司法書士が応相談。

◎電話による相談も可。

＊法律相談は予約制。月初めから受付。

　 無料での相談は一人 1回です。

相談内容 日 時間帯

◎一般相談
（どんな相談でも）

毎週月～金曜 8：30 ～ 17：00
◎ボランティア相談
（活動希望・援助依頼等）

税金相談 毎月第１金曜

10：00 ～ 15：00

◇不動産相談 毎月第３水曜

◎障害児者相談 毎月第３木曜

保険・年金相談 毎月第４水曜

◎女性相談 毎月第４金曜

＊法律相談 毎月第２金曜 10：00 ～ 16：00

行政相談

国の行政への苦情や相談を受け付けます。

問い合わせ　行政相談員　黒崎　耕二

　　　　　　（忠海中町）☎ 26-0607

地域包括支援センター

場所　ふくしの駅（中央 3-13-5）

問い合わせ　地域包括支援センター　☎ 22-5494

相談内容 曜日 時間

高齢者
総合相談

月～金
8：30 ～ 17：00

（土・日曜日は、要望により対応）

介護家族
相談会

偶数月の
第３火曜日

13：30 ～ 15：00

県民相談

日時　毎週水曜日　９時 15 分～ 12 時、13 時～ 16 時　　場所　広島県東広島庁舎１階（東広島市西条昭和町 13-10）

問い合わせ　西部地域県民相談室東広島支所　☎ 082-422-6911

特殊詐欺被害が多発！
　今年１月から３月 17 日までに、既に４件

の特殊詐欺被害（被害総額約 450 万円）が起

きており、不審電話も多くかけられています。

実際にあった事例

　市役所職員を名乗る人から電話があり、医

療費の還付金があるので、社会保険庁または

呉の社会保険事務所へ連絡して欲しいと言わ

れた。教えてもらった電話番号に電話したと

ころ、ＡＴＭに行くように言われた。

今回の事例で注意すること

①医療費の還付という制度はありません。

②国・県・市の手続きは、全て文書で行い、

　電話で手続きをすることはありません。

③どのような還付金も、ＡＴＭを操作して受

　け取ることは絶対にありません。

④社会保険庁・社会保険事務所は既に廃止さ

　れています。

　不審な電話がかかってきたら、110 番通報を！

問い合わせ

　まちづくり推進課生活環境係　☎ 22-2279

　竹原警察署　☎ 22-0110
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　市民人権標語 　　　小学生の作品　　　あいさつを　まいにちするよ　じぶんから

認知症を
地域で支えるために

　

急
速
な
高
齢
社
会
の
進
行
に
伴
い
、

平
成
24
年
の
推
計
に
よ
る
と
、
全
国

の
認
知
症
高
齢
者
の
数
は
４
６
２
万

人
で
、
軽
度
認
知
障
害
の
高
齢
者

４
０
０
万
人
を
合
わ
せ
る
と
、
４
人
に

１
人
が
認
知
症
と
そ
の
予
備
軍
で
あ
る

こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
家
族
が
認
知
症
で
あ
る
こ

と
を
知
ら
れ
た
く
な
い
な
ど
、
認
知
症

に
対
す
る
理
解
は
、
ま
だ
十
分
と
は
い

え
ず
、
誤
解
や
偏
見
な
ど
も
少
な
く
あ

り
ま
せ
ん
。

　

認
知
症
は
、
年
を
と
れ
ば
誰
で
も
か

か
る
可
能
性
の
あ
る
身
近
な
病
気
で
あ

り
、
決
し
て
他
人
事
で
は
な
く
、
自
分

の
こ
と
、
家
族
の
こ
と
と
し
て
考
え
て

お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
に

は
、
ま
ず
認
知
症
を
病
気
と
し
て
正
し

く
理
解
し
、
か
か
わ
る
方
法
に
つ
い
て

知
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

　

ま
た
、
認
知
症
に
な
る
と
、
生
活
上

困
難
な
こ
と
が
増
え
て
き
ま
す
。
悲
し

い
、
嬉
し
い
な
ど
の
感
情
は
ず
っ
と
残

る
た
め
、
き
つ
い
言
葉
や
対
応
に
よ
り

傷
つ
き
混
乱
し
て
し
ま
い
ま
す
が
、
逆

に
優
し
く
接
す
る
と
穏
や
か
で
い
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
周
囲
の
人
が
認
知
症
に

つ
い
て
正
し
く
理
解
し
た
上
で
、
出
来

る
能
力
を
生
か
し
た
り
、
役
割
を
つ
く

る
な
ど
、
本
人
の
希
望
や
ペ
ー
ス
に
合

わ
せ
、
気
持
ち
に
寄
り
添
う
よ
う
な
対

応
が
望
ま
れ
ま
す
。

　
地
域
の
つ
な
が
り
を
持
ち
ま

し
ょ
う

　

認
知
症
の
介
護
は
、
長
期
に
わ
た
る

事
が
多
く
、
家
族
だ
け
で
支
え
る
こ
と

は
困
難
で
す
。
社
会
的
サ
ー
ビ
ス
を
利

用
す
る
と
と
も
に
、
助
け
て
欲
し
い
こ

と
や
困
っ
た
こ
と
を
、
地
域
で
お
互
い

に
声
を
掛
け
合
い
話
が
で
き
る
つ
な
が

り
が
で
き
て
い
れ
ば
、
認
知
症
の
人
や

家
族
の
不
安
は
少
な
く
な
る
で
し
ょ

う
。

　

も
し
家
族
が
認
知
症
に
な
っ
た
ら
、

ど
う
し
ま
す
か
。
も
し
あ
な
た
が
認
知

症
に
な
っ
た
ら
、
ど
の
よ
う
に
し
て
欲

し
い
で
す
か
。

　

誰
も
が
、
一
日
で
も
長
く
住
み
慣
れ

た
地
域
で
暮
ら
し
て
い
き
た
い
と
願
っ

て
い
ま
す
。
い
つ
か
自
分
が
認
知
症
に

な
っ
て
も
過
ご
し
や
す
い
ま
ち
で
あ
る

た
め
に
、
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
講
座

や
講
演
会
な
ど
に
参
加
し
て
認
知
症
を
正

し
く
理
解
し
、
日
頃
か
ら
地
域
で
つ
な
が

り
合
え
る
関
係
づ
く
り
に
、
積
極
的
に
取

り
組
ん
で
い
き
ま
し
ょ
う
。

高
齢
者
の
相
談
窓
口

名称 住所 電話

竹原市地域包括支援センター 中央三丁目 13-5　ふくしの駅 22-5494

在宅介護支援センターせとうち 港町四丁目 4-42 22-9670

在宅介護支援センターむなこし 吉名町 793 25-1966

在宅介護支援センターゆさか 西野町 184 29-2201

在宅介護支援センターせいけい 忠海中町三丁目 16-1 26-0500

認
知
症
に
な
る
と
、

こ
れ
ま
で
で
き
て
い
た
こ
と
が

徐
々
に
で
き
な
く
な
り
ま
す

・
同
じ
こ
と
を
何
度
も
話
す

・
同
じ
も
の
を
何
度
も
買
う

・
身
だ
し
な
み
を
整
え
ら
れ
な
い

・
慣
れ
た
道
具
の
使
い
方
が
分
か
ら
な

　

く
な
る

・
道
に
迷
い
、
家
に
帰
れ
な
く
な
る　

　

な
ど
認
知
症
の
人
は
、
自
分
に
何
か

異
変
が
起
き
て
い
る
状
況
に
、
不
安
や

孤
独
を
感
じ
、
大
き
な
ス
ト
レ
ス
を
抱

え
て
い
ま
す
。

ど
ん
な
行
動
に
も
理
由
が
あ
り

ま
す

　

認
知
症
の
症
状
に
よ
り
、
周
囲
が
驚

く
よ
う
な
行
動
を
と
る
こ
と
も
少
な
く

あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
時
は
、
決
し
て
驚

い
た
態
度
を
見
せ
た
り
、
慌
て
て
本
人

を
叱
っ
て
し
ま
う
の
で
は
な
く
、
ま
ず

は
本
人
が
ど
の
よ
う
な
思
い
で
い
る
の

か
、
今
ど
の
よ
う
な
か
か
わ
り
を
す
れ

ば
良
い
の
か
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

認
知
症
の
人
へ
の
対
応
の
心
得

①
驚
か
せ
な
い

②
急
が
せ
な
い

③
自
尊
心
を
傷
つ
け
な
い

　

※地域包括センターについて、14 ページで紹介しています。
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　　　　　 竹原市地域包括支援センターを紹介します
問い合わせ　竹原市地域包括支援センター（中央三丁目 13-5）　　☎２２-５４９４　

　竹原市地域包括支援センターは、高齢者のみなさんの住み慣れた地域での生活を支援しています。

様々な相談に応じます

（総合的な相談・支援）

　介護・福祉・健康・医療などの相談に対応し

ます。

在宅介護支援センター  むなこし
吉名町 793　 ☎ 25-1966

　 山
やました

下 和
か ず こ

子さん 　向
む か い

井 文
ふみのり

範さん 　岡
おか

 幸
ゆきひろ

弘さん

在宅介護支援センター ゆさか
西野町 184　 ☎ 29-2201

森
も り た

田 宮
み や こ

子さん　 丸
まるみつ

光 陽
よ う こ

子さん　

介護予防を推進します

（介護予防ケアマネジメント）

　一人ひとりにあった介護予防プランを作成

し、自立した生活ができるように支援します。

高齢者の権利を守ります

（権利擁護・虐待の早期発見・防止）

　虐待の早期発見に努め、成年後見人制度の紹

介や消費者被害などに対応します。

適切なサービスを提供できるように支援します

（ケアマネジャーへの支援）

　ケアマネジャーへの助言や関係機関との連携

を行います。

お近くのブランチ（支店）にも相談できます！！
高齢者のご自宅を訪問しますので、介護に関する悩みなど何でも相談してください

在宅介護支援センター　せいけい
忠海中町三丁目 16-1　 ☎ 26-0500

面
めんたに

谷 直
な お き

記さん　大
お お せ ど

世戸 玲
れ い こ

子さん　片
かたやま

山 照
て る こ

子さん

正
ま さ い

井 かよ子さん　　　酒
さ か い

井 利
り え

恵さん　　　　河
こ う の

野 伸
し ん た

太 さん　　　藤
ふ じ い

井 恵
え み

美さん

在宅介護支援センター  せとうち
港町四丁目４-42　☎ 22-9670

向
むかいだ

田 時
ときのり

典さん　渡
おりかわ

川 知
ともあき

昭さん　佐
さ ど

渡 裕
ゆう

子
こ

さん　須
す が

賀 和
かず

美
み

さん


