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　ご
相
談
く
だ
さ
い
。

消費生活相談室便り
～「申し込んでいないのに送られてきた！」送り付け商法に注意しましょう。～

相談内容

　数日前、高齢の母が「天皇家のことが分かる楽し

い本があるので買いませんか。値段は３万円です。」

と電話で勧誘された。母は「興味ありません。」と断っ

たが、今日宅配便で皇室に関する書籍が届き、うっ

かり受け取ってしまった。要らないので返したい。

アドバイス

　注文や承諾をしていない、いわゆる ｢ 送りつけ商品 ｣

が届いた場合は、受け取る義務も支払う義務もありま

せんので、宅配業者に「受け取りません」と伝え、受

け取り拒否をしましょう。このとき、念のために相手

先事業者の連絡先を控えておくとよいでしょう。

　仮に商品を受け取ってしまっても、相手先事業者に

引取りを請求してから一週間、または商品が届いてか

ら２週間が過ぎれば自由に処分することができます。

　ただし、既に代金を支払った場合は、相手先に

返金を求め、返金の確認が取れるまで商品を手元

に残しておきましょう。

　また、「確認が取れない荷物は受け取らない」

というルールを、家族で作っておくのも一つの方

法です。

　一方、電話での勧誘を断りきれずに承諾し、商

品が届いた場合でも、原則として、契約書面を受

け取った日から８日間はクーリングオフをするこ

とができます。

　なお、ご本人の記憶があいまいであったり、どちら

に当てはまるかがかわからないなどトラブルになった

場合は、消費生活相談室にお問い合わせください。

相談窓口　おかしいな、困ったなと思ったら、

　消費生活相談室にご相談ください。☎ 22-6965

いのちのホットライン竹原

場所　ふれあい館ひろしま（中央 2-4-3）

　　　9時～ 18 時

※ 6/21 は休館します。

問い合わせ　いのちのホットライン竹原　☎ 22-9102

人権相談

差別、いじめ、嫌がらせ等、人権に関する相談を受け付

けます。

日時　６月 17 日（水）　９時～ 12 時

場所　人権センター

※人権擁護委員が相談に応じます。

問い合わせ　広島法務局東広島支局　☎ 082-423-7707

ふれあい福祉相談

場所　ふくしの駅（中央 3-13-5）

問い合わせ　ふれあい福祉相談センター

　　　　　　☎ 22-8986　※祝日は休みです。

◇７・９・11 月は司法書士が応相談。

◎電話による相談も可。

＊法律相談は予約制。月初めから受付。

　無料での相談は一人 1回です。

相談内容 日 時間帯

◎一般相談
（どんな相談でも）

毎週月～金曜 8：30 ～ 17：00
◎ボランティア相談

（活動希望・援助依頼等）

税金相談 毎月第１金曜

10：00 ～ 15：00

◇不動産相談 毎月第３水曜

◎障害児者相談 毎月第３木曜

保険・年金相談 毎月第４水曜

◎女性相談 毎月第４金曜

＊法律相談 毎月第２金曜 10：00 ～ 16：00

行政相談

国の行政への苦情や相談を受け付けます。

問い合わせ　行政相談委員　黒崎　耕二

　　　　　　（忠海中町）☎ 26-0607

高齢者総合相談・介護家族相談

場所　ふくしの駅（中央 3-13-5）

問い合わせ　地域包括支援センター　☎ 22-5494

相談内容 曜日 時間

高齢者
総合相談

月～金
8：30 ～ 17：00

（土・日曜日は、要望により対応）

介護家族
相談会

偶数月の
第３火曜日

13：30 ～ 15：00

県民相談

行政関係相談、交通事故に関する相談、相続や離婚など家

族に関する相談、近隣トラブル相談などを受け付けます。

日時　毎週水曜日　９時 15 分～ 12 時、13 時～ 16 時

場所　広島県東広島庁舎１階（東広島市西条昭和町 13-10）

問い合わせ　西部地域県民相談室東広島支所

　　　　　　☎ 082-422-6911

出張年金相談

日時　６月 10 日（水）10 時～ 15 時 30 分

場所　福祉会館２階会議室

※待ち時間等の短縮のため、出張年金相談は

　予約制となっています。希望される場合、

　相談日前々日の正午までに申し込みが必要

　です。

申し込み・問い合わせ　呉年金事務所　☎ 0823-22-1691
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あなたは
　一人じゃない

～
配
偶
者
や
交
際
相
手
か
ら
の

　
　
　

暴
力
に
悩
ん
で
い
ま
せ
ん
か
～

　

配
偶
者
や
交
際
相
手
（
以
下
「
配
偶
者

等
」
と
い
う
。
）
か
ら
の
暴
力
は
、
家
庭

な
ど
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
状
況
の
中
で
生
じ

る
た
め
、
外
部
か
ら
の
発
見
が
難
し
く
、

徐
々
に
暴
力
が
エ
ス
カ
レ
ー
ト
す
る
な
ど

被
害
が
深
刻
に
な
る
傾
向
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
た
め
、
『
配
偶
者
か
ら
の
暴
力
の

防
止
及
び
被
害
者
の
保
護
等
に
関
す
る
法

律
』
（
以
下
「
配
偶
者
暴
力
防
止
法
」
と

い
う
。
）
の
制
定
に
よ
り
、
配
偶
者
等
か

ら
の
暴
力(

※
別
表)

は
犯
罪
と
な
る
行

為
を
含
む
重
大
な
人
権
侵
害
で
あ
る
こ
と

が
明
確
に
さ
れ
、
行
政
や
関
係
機
関
等
が

連
携
し
て
、
相
談
、
保
護
、
自
立
支
援
な

ど
被
害
を
受
け
た
人
へ
の
支
援
が
図
ら
れ

て
い
ま
す
。

暴
力
の
背
景

　

配
偶
者
暴
力
防
止
法
で
は
、
支
援
対
象

者
を
女
性
に
限
定
し
て
い
ま
せ
ん
が
、
配

偶
者
等
か
ら
暴
力
を
受
け
て
い
る
の
は
多

く
の
場
合
「
女
性
」
で
す
。
暴
力
の
背
景

と
し
て
は
、
「
男
は
仕
事
」
「
女
は
家
事
・

育
児
」
と
い
っ
た
固
定
的
な
性
別
役
割
分

担
や
、
「
男
が
主
、
女
は
従
」
と
い
う
力

関
係
な
ど
の
根
強
く
残
る
女
性
差
別
意
識

が
大
き
く
関
係
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
意
識
が
婚
姻
や
恋
愛
関
係
に
も
働

き
、
い
わ
ゆ
る
「
夫
婦
喧
嘩
」
と
し
て
片

づ
け
て
は
い
け
な
い
男
女
の
不
平
等
な
構

造
的
問
題
と
な
り
、
配
偶
者
等
か
ら
の
暴

力
は
、
社
会
的
な
問
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。

子
ど
も
へ
の
影
響

　

子
ど
も
に
対
し
て
直
接
的
な
暴
力
が
な

い
場
合
で
あ
っ
て
も
、
配
偶
者
等
か
ら
の

暴
力
を
子
ど
も
が
目
撃
す
る
こ
と
で
大
き

な
ス
ト
レ
ス
を
与
え
ま
す
。
さ
ら
に
、
暴

力
を
目
撃
し
な
が
ら
育
っ
た
子
ど
も
は
、

自
分
が
育
っ
た
家
庭
で
の
人
間
関
係
の
パ

タ
ー
ン
か
ら
、
暴
力
を
感
情
表
現
や
問
題

解
決
の
手
段
と
し
て
学
習
す
る
こ
と
も
あ

る
な
ど
影
響
は
深
刻
で
す
。

人
権
セ
ン
タ
ー
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
！

　

人
権
セ
ン
タ
ー
で
は
専
門
の
相
談
員
を

配
置
し
、
被
害
を
受
け
て
い
る
人
の
相
談

や
支
援
事
業
を
強
化
し
て
い
ま
す
。

　

配
偶
者
等
が
暴
力
を
振
る
う
こ
と
は
ど

ん
な
理
由
が
あ
ろ
う
と
も
間
違
い
で
す
。

暴
力
と
決
別
し
、
本
来
の
自
分
を
取
り
戻

す
た
め
に
も
、
ひ
と
り
で
抱
え
込
ま
ず
、

ま
ず
は
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

※
家
庭
内
の
暴
力
は
児
童
に
著
し
い
心
理

（※別表）暴力のチェックリスト

暴力には、様々な形態があります。

次の内容は全て暴力です！！

□なぐる、ける、かむ、首をしめるなど身体

　を傷つける

□物を投げる、日常的に頭や顔をたたく

□刃物を突きつける、なぐる振りなどをして

　脅かす

□「バカ、くず、役立たず」などの暴言をは

　く、大声で怒鳴る

□「誰のおかげで生活できていると思ってい

　るのか」と言う

□実家に帰ること、友達や親族と交際するこ

　とを嫌がる

□外出を制限する、または帰りが遅くなると

　怒る

□大切な物を壊したり、捨てたりする

□性行為を強要する、断ると機嫌が悪くなる

□機嫌が悪いかと思えば、突然優しくなる

□避妊に協力しない、中絶を強要する

□見たくないのにポルノビデオやポルノ雑誌

　を見せる

□裸の写真を撮る、それを材料にして脅かす

　（※リベンジポルノ）

□生活費を渡さない、または少しのお金しか

　渡さない

□支出を細かく監視する

□外で働くことを妨げる

□隠れて借金をする、または借金をさせる

※リベンジポルノ

　離婚した元配偶者や別れた元恋人の裸の写真や

動画などをインターネット上に流出させる嫌がら

せ行為のこと。平成 26 年 11 月行為者への罰則等

を規定した法律が成立しています。

　

的
外
傷
を
与
え
る
児
童
虐
待
で
あ
る
と

　

法
律
で
位
置
づ
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

※
元
配
偶
者
、
元
交
際
相
手
か
ら
の
暴
力

　

に
つ
い
て
も
「
配
偶
者
暴
力
防
止
法
」

　

の
支
援
を
受
け
ら
れ
る
場
合
も
あ
る
の

　

で
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

相
談
場
所
・
日
時
等

　

人
権
セ
ン
タ
ー

　

月
曜
日
～
金
曜
日

　

(

祝
日･

年
末
年
始
を
除
く)

　

８
時
30
分
～
17
時
15
分

　

☎
22-

７
７
３
６

15

分


