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予期しない「サブスクリプション」の請求トラブルにご注意！
〈事例①〉

　お試し期間無料のビデオを見るため、大手通販

サイトの動画配信サービス会員になった。その後、

無料期間を終えたため、解約したつもりだったが、

今月分のクレジット明細に、覚えのない５００円

のサイト利用料金の請求がある。

〈事例②〉

　自宅のプリンターが動かなくなり、インター

ネットでメーカー名を入れ検索したところ、クレ

ジット情報や個人情報を求められたので入力し

た。途中でおかしいと思い止めたが、後日クレジッ

ト明細に５,０００円の請求があった。

「サブスクリプション」とは？

　サブスクリプションとは、定められた料金を定期

的に支払うことにより、商品やサービスを利用でき

るサービスのことです。例として、動画配信や音楽

配信、学習教材、専門家相談などがあり、契約中は

利用しなくとも料金が発生し、解約しない限り契約

は自動的に更新されるという特徴があります。

「解約したはず」「契約していない」と思い込んでいませんか？

　①の場合、動画配信サービスの登録の他にも何

らかのサービスに申し込んでいる可能性や、オプ

ションだけ解約し、サービス会員が継続されてい

る可能性があります。サイトで契約状況を確認し

てみましょう。

　また、②の場合は、意図せず質問サイト等に申

し込んだ可能性があり、まずはクレジット会社へ

相手方の連絡先について尋ねてみましょう。

　おかしいな、困ったなと思ったら、消費生活相

談室（☎２２-６９６５）にご相談ださい。
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高齢者総合相談

※上記以外は転送電話にて対応します。

※介護家族相談会は新型コロナウイルス感染症

　拡大防止のため今月は中止となりました。

問い合わせ 地域包括支援センター　☎ 22-5494

いのちのホットライン竹原

場所　ふれあい館ひろしま（中央 2-4-3）

※ 12/30（木）～ 1/4（火）は休館

問い合わせ　いのちのホットライン竹原

　　　　　　☎ 22-9102

県民相談

行政関係相談、交通事故に関する相談、相続や離婚など家

族に関する相談、近隣トラブル相談などを受け付けます。

日時　月～金曜日（祝日・年末年始を除く）９時～ 17 時

場所　県庁農林庁舎１階（広島市中区基町 10 番 52 号）

問い合わせ　広島県生活センター　☎ 082-223-8811

ふれあい福祉相談

場所　ふくしの駅（中央 3-13-5）

問い合わせ　ふれあい福祉相談センター

　　　　　　☎ 22-8986　※祝日は休みです。

専門相談については予約制。

電話による相談も可。

◇偶数月は司法書士が応相談。

＊法律相談は、月初めから受付。

　無料での相談は一人１回です。

相談内容 日 時間帯

一般相談
（どんな相談でも）

毎週月～金曜 8：30 ～ 17：00ボランティア相談
（活動希望・援助依頼等）

自立支援・家計相談

税金相談 毎月第１金曜

10：00 ～ 15：00

◇不動産相談 毎月第３水曜

障害児者相談 毎月第３木曜

保険・年金相談 毎月第４水曜

女性相談 毎月第４金曜

＊法律相談 毎月第２金曜 10：00 ～ 16：00

障害者虐待防止相談

場所　ふくしの駅（中央 3-13-5）

問い合わせ　竹原市障害者虐待防止センター

　　　　　　☎ 24-6007

出張年金相談

日時　毎月第２水曜日　10 時～ 15 時 30 分

場所　人権センター１階会議室

※相談は予約制です。

※前々日の正午までに要申し込み。

申し込み・問い合わせ　呉年金事務所　☎ 0823-22-1691

行政相談　国の行政への苦情や相談を受け付けます。

問い合わせ　入駒 智子（忠海東町）　☎ 26-0235

　　　　　　北嵐 浩（塩町）　☎ 24-6760

曜日 時間・場所

月～金
8：30 ～ 17：00
（ふくしの駅）

人権相談

・みんなの人権 110 番 　　☎ 0570-003-110

・子どもの人権 110 番　　 ☎ 0120-007-110

・女性の人権ホットライン ☎ 0570-070-810

　受付時間　平日　８時 30 分～ 17 時 15 分
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　広報たけはら７月号で募集した「人権標語」の入選作が決定しました。（敬称略・順不同）

　これらの作品は今後の啓発活動に活用させていただきます。

　たくさんのご応募ありがとうございました。

「人権標語」「男女共同参画標語」の入選作が決定

【人権標語】

小学校１年生の部

・だいじょうぶ　やさしいともだち　うれしいな

　忠海学園前期　加茂　遙仁

・ぼくしない　じぶんにされて　いやなこと

　荘野小学校　岩永　和与

・「あそぼうよ」　いわれてえがお　なかよしだ

　荘野小学校　堂免　唯

小学校２年生の部

・友だちを　えがおにしよう　じぶんから

　荘野小学校　下宮　笑來

・おもいやり　あい手のこころ　たいせつに

　仁賀小学校　堀川　准椰

小学校３年生の部

・友だちは　いつもあなたの　味方だよ

　荘野小学校　井山　桜佑

・えがおの花　みんなの力で　さかせよう

　荘野小学校　德味　七海

・にっこりと　ほほえむえがおが　まほうだよ

　竹原小学校　生信　毅琉

小学校４年生の部

・あいさつは　まほうの言葉　みんなの笑顔

　竹原小学校　原　康太

・気づかいで　心のとびら　ひらいちゃお！

　竹原西小学校　寄宗　心暖

・家族はね　とっておきの　宝物

　竹原西小学校　品玉　悠駕

・「ありがとう」　その一言で　幸せだ

　竹原西小学校　上田　奈々

小学校５年生の部

・ありがとう　優しい言葉で　花開く

　忠海学園前期　新本　慶次郎

・見のがすな　一人ぼっちの　さけび声

　東野小学校　仲本　綾音

・伝えよう　感謝の言葉　自分から

　東野小学校　宮本　璃杏

小学校６年生の部

・助け合う　その心に　金メダル

　忠海学園前期　石内　健晴

・優しさで　誰かの顔が　笑顔になる

　仁賀小学校　神田　陽色

中学校１年生の部

・お互いの　心の声まで　聴いてみよう

　　忠海学園後期　𦚰　泰斗

・知らんふり　している君も　共犯者

　忠海学園後期　唐見　優香

・「大丈夫？」　その一言で　広がる笑顔

　賀茂川中学校　大木　若菜

中学校２年生の部

・あいさつで　笑顔の花が　咲きほこる

　忠海学園後期　宅間　叶葉

・大丈夫　一人じゃないよ　友がいる

　忠海学園後期　濱岡　咲妃

・見上げるな　見下げるな　1人１人が同じ目線

　竹原中学校　友岡　拓夢

・温かい　言葉で笑顔を　咲かせよう

　賀茂川中学校　野田　和

中学校３年生の部

・多様性　みんなちがって　みんないい

　竹原中学校　秋田　奈保

・素直な気持ち　心から伝えるよ　ありがとう

　竹原中学校　岡田　実久

・明けぬ夜を　照らす光は　自分の行動

　竹原中学校　島田　倖希

一般

・守ろう命　コロナの今を　忘れない

　　　　　　　國兼　千代美

・寄り添えば　生きる喜び　和の連鎖

　　　　　　　大畠　千惠子

・ありがとう　この一言で　救われる

　　　　　　　岡元　稔元

【男女共同参画標語】

小学校１年生の部

・みんなで　なかよく　えがおをつくろうね

　　仁賀小学校　𠮷岡　あゆみ

小学校２年生の部

・男女なかよく　力あわせて　がんばろう

　　仁賀小学校　堀川　准椰

小学校３年生の部

・こまってる人　だれでもやさしく　たすけよう

　　中通小学校　大津谷　健汰

小学校５年生の部

・なくそうよ　男女の差別　少しずつ

　　忠海学園前期　口𦚰　凛太郎

・差別なく　自由に生きよう　心のままに

　　忠海学園前期　寄能　一馬

中学校３年生の部

・今生きる　すべての人が　平等で

　　忠海学園後期　大森　咲之介

・認めよう　人それぞれの　個性差を

　　忠海学園後期　中垣　翔瑛

問い合わせ

　地域づくり課人権男女共同参画係

　☎２２-７７３６


