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ネット通販の詐欺・模倣品サイトにご注意！
　インターネット通販で代金を支払ったが品物が

届かない、海外から粗悪な模倣品が届いた、など

のトラブルが発生しています。

【トラブル事例】

〇「サングラスが格安で買える」というＳＮＳの

　投稿を見て、そのリンク先から注文したが、商

　品が届かない。

〇ブランドと商品名を検索し、安く売っているサ

　イトで注文したところ、偽物が届いた。

【被害の拡大に注意】

　注文時に入力した個人情報やパスワードが悪用

される恐れがあります。

〇注文時に会員登録したパスワードが、他のサー

　ビスと同じパスワードだったため、不正アクセ

　スの被害にあった。

〇ＳＮＳのアカウントが乗っ取られ、詐欺・模倣

　品サイトへ誘導する広告を勝手に発信された。

【被害に気づいたら】

　すぐにパスワードを変更しましょう。パスワー

ドを使いまわしているすべてのサービスで変更す

ることが重要です。また、クレジットカード番号

を入力してしまった場合は、クレジットカード会

社へ番号の変更を申し出てください。振込被害の

場合は、金融機関への申し出により振込先の口座

を凍結できる場合があります。

　中には、正規サイトとそっくりだったり、ロゴ

をそのままコピーしたりするなど、見分けるのが

困難なサイトもあります。

　おかしいな、困ったなと思ったら、消費生活相

談室（☎ 22-6965）にご相談ください。

市民人権標語　　　　小学生の作品　　　声かけて　友だちいっぱい　ふやそうよ

ふれあい福祉相談

場所　ふくしの駅（中央 3-13-5）

問い合わせ　ふれあい福祉相談センター

　　　　　　☎ 22-8986　※祝日は休みです。

※各相談について、電話による相談も可。

※税金相談・法律相談・不動産相談・障害児者

　相談・保険年金相談・女性相談は、新型コロ

　ナウイルス感染症拡大防止のため、当面の間

　中止します。

相談内容 日 時間帯

一般相談
（どんな相談でも）

毎週月～金曜 8：30 ～ 17：00ボランティア相談
（活動希望・援助依頼等）

自立支援・家計相談

障害者虐待防止相談

場所　ふくしの駅（中央 3-13-5）

問い合わせ　竹原市障害者虐待防止センター

　　　　　　☎ 24-6007

人権相談

・みんなの人権 110 番 　　☎ 0570-003-110

・子どもの人権 110 番　　 ☎ 0120-007-110

・女性の人権ホットライン ☎ 0570-070-810

　受付時間　平日　８時 30 分～ 17 時 15 分

　インターネット人権相談

　　　に関してはこちら➡

高齢者総合相談

※上記以外は転送電話にて対応します。

※介護家族相談会は新型コロナウイルス感染症

　拡大予防止のため中止しています。

問い合わせ 地域包括支援センター　☎ 22-5494

いのちのホットライン竹原

場所　ふれあい館ひろしま（中央 2-4-3）

問い合わせ　

　いのちのホットライン竹原

　☎ 22-9102

県民相談

行政関係相談、交通事故に関する相談、相続や離婚など家

族に関する相談、近隣トラブル相談などを受け付けます。

日時　月～金曜日（祝日・年末年始を除く）９時～ 17 時

場所　県庁農林庁舎１階（広島市中区基町 10 番 52 号）

問い合わせ　広島県生活センター　☎ 082-223-8811

出張年金相談

日時　毎月第２水曜日　10 時～ 15 時 30 分

場所　人権センター１階会議室

※相談は予約制です。

※前々日の正午までに要申込

申し込み・問い合わせ　呉年金事務所　☎ 0823-22-1691

行政相談　国の行政への苦情や相談を受け付けます。

問い合わせ　入駒 智子（忠海東町）　☎ 26-0235

　　　　　　北嵐 浩（塩町）　☎ 24-6760

相談内容 曜日 時間・場所

高齢者
総合相談

月～金
8：30 ～ 17：00
（ふくしの駅）
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