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事故を防止し、年末年始を安全に過ごしましょう！
　年末年始には、この時期特有の事故が発生する

ことがあります。

①餅による窒息事故

　餅は表面温度が下がると固くなるためかみ切り

にくく、また、くっつきやすさも増します。口の

中に張り付きやすくなるのもこのためです。

〈事故を防ぐポイント〉

○先に水分でのどを湿らせ、食べやすい大きさに

　したうえで、よく噛んで食べる。

○高齢者だけでなく、乳幼児の「遊び食べ」など、

　餅を食べる際は、周りも食事の様子に注意を払

　い見守る。

②大掃除中の転落・誤飲事故

　年末年始は、高所や天井などを大掃除する機会

が増えます。それに伴い、転落のほか、掃除に用

いる洗剤などの誤飲など、思わぬ事故が起こるこ

ともあります。

〈事故を防ぐポイント〉

○脚立等は安定した場所に設置し、正しく使用す

　るとともに、バランスの悪い場所等での掃除で

　は無理をしない。

○洗剤などの取り扱い説明、注意表示をよく確認

　し、正しく使用する。

○子どもの手の届くところに誤飲すると危険なも

　のを置かない。

　年末年始は事故が起こりやすい時期ですが、長

く使用している製品・設備を確認・点検できる良

い機会です。家庭内の点検も行ってみましょう。

　おかしいな、困ったなと思ったら、消費生活相

談室（☎２２-６９６５）にご相談ださい。

　市民人権標語 　義務教育学校３年生の作品　　　ちがう点　自分と他人を　大切に
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高齢者総合相談

※上記以外は転送電話にて対応します。

※介護家族相談会は新型コロナウイルス感染症

　拡大予防のため中止しています。

問い合わせ 地域包括支援センター　☎ 22-5494

いのちのホットライン竹原

場所　ふれあい館ひろしま（中央 2-4-3）

※ 12/29（火）～ 1/3（日）は休館

問い合わせ　いのちのホットライン竹原

　　　　　　☎ 22-9102

県民相談

行政関係相談、交通事故に関する相談、相続や離婚など家

族に関する相談、近隣トラブル相談などを受け付けます。

日時　月～金曜日（祝日・年末年始を除く）９時～ 17 時

場所　県庁農林庁舎１階（広島市中区基町 10 番 52 号）

問い合わせ　広島県生活センター　☎ 082-223-8811

ふれあい福祉相談

場所　ふくしの駅（中央 3-13-5）

問い合わせ　ふれあい福祉相談センター

　　　　　　☎ 22-8986　※祝日は休みです。

専門相談については予約制。電話による相談も可。

◇偶数月は司法書士が応相談。

＊法律相談は、月初めから受付。

　無料での相談は一人１回です。

相談内容 日 時間帯

一般相談
（どんな相談でも）

毎週月～金曜 8：30 ～ 17：00ボランティア相談
（活動希望・援助依頼等）

自立支援・家計相談

税金相談 毎月第１金曜

10：00 ～ 15：00

◇不動産相談 毎月第３水曜

障害児者相談 毎月第３木曜

保険・年金相談 毎月第４水曜

女性相談 毎月第４金曜

＊法律相談 毎月第２金曜 10：00 ～ 16：00

障害者虐待防止相談

場所　ふくしの駅（中央 3-13-5）

問い合わせ　竹原市障害者虐待防止センター

　　　　　　☎ 24-6007

出張年金相談

日時　毎月第２水曜日　10 時～ 15 時 30 分

場所　人権センター１階会議室

※相談は予約制です。

※前々日の正午までに要申込

申し込み・問い合わせ　呉年金事務所　☎ 0823-22-1691

行政相談　国の行政への苦情や相談を受け付けます。

問い合わせ　入駒 智子（忠海東町）　☎ 26-0235

　　　　　　北嵐 浩（塩町）　☎ 24-6760

相談内容 曜日 時間・場所

高齢者
総合相談

月～金
8：30 ～ 17：00
（ふくしの駅）

人権相談

・みんなの人権 110 番 　　☎ 0570-003-110

・子どもの人権 110 番　　 ☎ 0120-007-110

・女性の人権ホットライン ☎ 0570-070-810

　受付時間　平日　８時 30 分～ 17 時 15 分

　インターネット人権相談

　　　に関してはこちら➡
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●夜間窓口もご利用ください

　事前に連絡を頂ければ、納税に関

する相談を受け付けます。ご利用く

ださい。

時間

　20 時まで（要相談）

問い合わせ

　税務課収納係

　☎２２-７７３２
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税金に関する休日・夜間窓口を開設

　市税等納税相談のため、休日窓口

を開設します。

　何らかの事情で納税が難しい場合

は相談を受け付けますので、ご利用

ください。

日時

　12 月 13 日（日）９時～ 12 時

場所

 税務課


