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相
談
窓
口

　
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

いのちのホットライン竹原

場所　ふれあい館ひろしま（中央 2-4-3）

　　　９時～ 18 時

※２/23（日）は休館します。

問い合わせ　いのちのホットライン竹原

　　　　　　☎ 22-9102

県民相談

行政関係相談、交通事故に関する相談、相続や離婚など家

族に関する相談、近隣トラブル相談などを受け付けます。

日時　月～金曜日（祝日・年末年始を除く）９時～ 17 時

場所　県庁農林庁舎１階（広島市中区基町 10 番 52 号）

問い合わせ　広島県生活センター　☎ 082-223-8811

障害者虐待防止相談

場所　ふくしの駅（中央 3-13-5）

問い合わせ　竹原市障害者虐待防止センター

　　　　　　☎ 24-6007

人権相談

差別、いじめ、嫌がらせ等、人権に関する相談

を受け付けます。

日時　２月 19 日（水）　９時～ 12 時

場所　人権センター

問い合わせ　東広島竹原人権擁護委員協議会

　　　　　　☎ 082-423-7752

出張年金相談

日時　毎月第２水曜日　10 時～ 15 時 30 分

場所　人権センター１階会議室

※相談は予約制です。

※前々日の正午までに要申し込み。

申し込み・問い合わせ　呉年金事務所　☎ 0823-22-1691

行政相談　国の行政への苦情や相談を受け付けます。

問い合わせ　入駒　智子（忠海東町）　☎ 26-0235

　　　　　　北嵐 浩（塩町）　☎ 24-6760

「あなたの作品を掲載させて」という新聞等への掲載トラブルにご注意を！
〈相談内容〉

　５日ほど前、広告会社を名乗る相手から「あな

たの俳句はすばらしい。２万円で新聞に掲載しな

いか」と電話で勧誘された。

　作品が認められた気持ちになり申し込み、契約

書が届いたが、ひと月分の支払いが２万円で、総

額は 24 万円の契約だった。解約したいと電話し

ても断わられて困っている。

【「褒め上げ商法」にご注意】

　俳句以外にも、「短歌」｢書道 ｣｢ 絵画 ｣｢ 写真 ｣

などを趣味とする人が、個人の作品を褒め上げら

れ、新聞等への掲載を持ち掛けられて断わりきれ

ずに契約してしまう、などといったトラブルが発

生しています。

　中には勧められるままに次々と契約し、高額な

取引になっていることにご本人自身が気づいてい

ないケースもあるようです。

【クーリング・オフを検討しましょう】

　電話勧誘販売の場合は、契約書の交付後８日以

内であればクーリング・オフの申し出が可能です。

　さらにクーリング・オフを妨害するような行為

があったり、契約書面に「私は解約しません」な

どと記載があった場合は、クーリング・オフ期間

を延長することができます。

　なお、申し出は必ずハガキなどの書面で行いま

す。ハガキの表裏両面をコピーし、特定記録郵便

や書留などの控えが残る形で送付するようにしま

しょう。

　おかしいな、困ったなと思ったら、消費生活相

談室（☎ 22-6965）にご相談ください。

市民人権標語　　　　小学生の作品　　　「ごめんね」と　言える勇気に　金メダル

高齢者総合相談・介護家族相談

場所　ふくしの駅（中央 3-13-5）

問い合わせ　地域包括支援センター　☎ 22-5494

相談内容 曜日 時間

高齢者
総合相談

月～金
8：30 ～ 17：00

（土・日曜日は、要望により対応）

介護家族
相談会

偶数月の
第３火曜日

13：30 ～ 15：00

ふれあい福祉相談

場所　ふくしの駅（中央 3-13-5）

問い合わせ　ふれあい福祉相談センター

　　　　　　☎ 22-8986　※祝日は休みです。

◇偶数月は司法書士が応相談。

◎電話による相談も可。

＊法律相談は予約制。月初めから受付。

　無料での相談は一人１回です。

相談内容 日 時間帯

◎一般相談
（どんな相談でも）

毎週月～金曜 8：30 ～ 17：00◎ボランティア相談
（活動希望・援助依頼等）

◎自立支援・家計相談

税金相談 毎月第１金曜

10：00 ～ 15：00

◇不動産相談 毎月第３水曜

◎障害児者相談 毎月第３木曜

保険・年金相談 毎月第４水曜

◎女性相談 毎月第４金曜

＊法律相談 毎月第２金曜 10：00 ～ 16：00
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１
「
新
成
人
誓
い
の
言
葉
」

　

公
募
に
よ
っ
て
選
ば
れ
た
、
山
本
健
太
さ
ん
（
竹
原
中

学
校
卒
業
生
）
と
大
内
咲
さ
ん
（
賀
茂
川
中
学
校
卒
業
生
）

が
新
成
人
誓
い
の
言
葉
を
述
べ
ま
し
た
。
（
一
部
抜
粋
し

て
紹
介
し
ま
す
。
）

〔
山
本　

健
太
さ
ん
〕

　

成
人
式
と
い
う
一
つ
の
節
目
を
迎
え
た
今
日
、
こ
う
し

て
多
く
の
同
級
生
と
再
会
す
る
こ
と
が
で
き
た
こ
と
を
心

か
ら
嬉
し
く
思
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
二
十
年
間
を
振
り
返
っ
て
み
る
と
、
私
た
ち
は
多

く
の
人
に
支
え
ら
れ
て
成
長
し
て
き
ま
し
た
。
地
元
か
ら

離
れ
た
高
校
に
通
う
中
で
苦
楽
を
共
に
し
、
私
の
つ
ま
ら

な
い
冗
談
に
も
笑
い
、
親
し
ん
で
く
れ
た
仲
間
、
今
で
も

食
事
に
行
き
話
を
聞
い
て
く
だ
さ
る
先
生
、
た
わ
い
も
な

い
こ
と
だ
け
で
な
く
、
時
に
将
来
の
こ
と
を
真
剣
に
語
り

合
え
る
竹
原
の
友
達
。
多
く
の
支
え
の
元
に
今
日
の
私
が

あ
る
と
強
く
確
信
し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
な
に
よ
り
、
最

愛
を
も
っ
て
育
て
て
く
れ
た
家
族
に
感
謝
の
気
持
ち
を
伝

え
た
い
で
す
。
あ
り
が
と
う
。

成
人
式
を
終
え
て

令
和
２
年
竹
原
市

　

１
月
11
日
㈯
、
市
民
館
で
、
令
和
２
年

竹
原
市
成
人
式
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

　

す
べ
て
の
出
会
い
を
大
切
に
し
、
こ
れ
ま
で
私
た
ち
を

支
え
て
く
れ
た
方
々
、
そ
し
て
こ
の
ふ
る
さ
と
「
竹
原
」

に
感
謝
す
る
と
と
も
に
、
こ
れ
か
ら
は
多
く
の
人
の
支
え

と
な
る
よ
う
立
派
な
社
会
人
に
な
れ
る
よ
う
に
日
々
向
上

心
を
持
っ
て
精
進
し
続
け
る
こ
と
を
こ
こ
に
誓
い
ま
す
。

〔
大
内　

咲
さ
ん
〕

　

人
生
の
大
き
な
節
目
と
な
る
成
人
式
を
こ
う
し
て
無
事

に
迎
え
る
こ
と
が
で
き
、
大
変
う
れ
し
く
思
う
と
と
も
に
、

こ
こ
ま
で
育
て
、
支
え
て
く
だ
さ
っ
た
ご
縁
あ
る
す
べ
て

の
方
々
に
御
礼
を
申
し
上
げ
ま
す
。

　

高
校
卒
業
後
は
希
望
し
て
い
た
、
ニ
ュ
ー
ジ
ー
ラ
ン
ド

の
大
学
に
進
学
し
ま
し
た
。
日
本
に
い
る
と
き
の
私
は
人

種
の
違
い
や
差
別
と
い
う
も
の
を
あ
ま
り
意
識
し
た
こ
と

が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
し
か
し
、
あ
れ
だ
け
親
日
的
な

ニ
ュ
ー
ジ
ー
ラ
ン
ド
に
お
い
て
で
も
白
人
の
友
達
の
輪
の

中
に
い
る
と
、
周
り
か
ら
の
刺
さ
る
よ
う
な
視
線
を
感
じ

る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
時
初
め
て
、
肌
の
色
も
違

う
英
語
を
母
国
語
と
し
な
い
私
の
方
が
、
こ
の
国
で
は
外

国
人
で
あ
り
社
会
の
中
の
少
数
派
、
す
な
わ
ち
社
会
的
マ

イ
ノ
リ
テ
ィ
ー
で
あ
る
と
い
う
こ
と
を
痛
感
し
ま
し
た
。

　

自
分
自
身
が
海
外
で
生
活
す
る
と
い
う
状
況
に
置
か
れ

て
初
め
て
、
社
会
的
弱
者
や
、
少
数
派
の
気
持
ち
を
少
し

理
解
で
き
た
よ
う
な
気
が
し
ま
す
。
民
主
主
義
で
は
数
多

い
方
の
意
見
が
通
る
世
の
中
で
す
が
、
私
は
将
来
、
少
数

派
の
人
が
な
ぜ
そ
う
思
う
の
か
、
そ
う
感
じ
る
の
か
、
社

会
的
マ
イ
ノ
リ
テ
ィ
ー
の
意
見
に
も
き
ち
ん
と
耳
を
傾
け

ら
れ
る
、
国
際
社
会
づ
く
り
の
一
員
と
な
っ
て
い
く
こ
と

を
成
人
の
誓
い
と
致
し
ま
す
。

２
「
竹
原
市
成
人
大
同
窓
会
」

　

式
典
終
了
後
、
竹
原
合
同
ビ
ル
文
化
創
造
ホ
ー
ル
へ
会
場

を
移
し
、
「
竹
原
市
成
人
大
同
窓
会
」
を
開
催
し
ま
し
た
。

　

小
学
校
中
学
校
卒
業
当
時
の
先
生
方
を
お
招
き
し
、
懐
か

し
い
方
々
と
楽
し
い
時
間
を
過
ご
し
ま
し
た
。


