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談
窓
口

　
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

いのちのホットライン竹原

場所　ふれあい館ひろしま（中央 2-4-3）

　　　９時～ 18 時

問い合わせ　いのちのホットライン竹原

　　　　　　☎ 22-9102

県民相談

行政関係相談、交通事故に関する相談、相続や離婚など家

族に関する相談、近隣トラブル相談などを受け付けます。

日時　月～金曜日（祝日・年末年始を除く）９時～ 17 時

場所　県庁農林庁舎１階（広島市中区基町 10 番 52 号）

問い合わせ　広島県生活センター　☎ 082-223-8811

ふれあい福祉相談

場所　ふくしの駅（中央 3-13-5）

問い合わせ　ふれあい福祉相談センター

　　　　　　☎ 22-8986　※祝日は休みです。

◇偶数月は司法書士が応相談。

◎電話による相談も可。

＊法律相談は予約制。月初めから受付。

　無料での相談は一人 1回です。

相談内容 日 時間帯

◎一般相談
（どんな相談でも）

毎週月～金曜 8：30 ～ 17：00◎ボランティア相談
（活動希望・援助依頼等）

◎自立支援・家計相談

税金相談 毎月第１金曜

10：00 ～ 15：00

◇不動産相談 毎月第３水曜

◎障害児者相談 毎月第３木曜

保険・年金相談 毎月第４水曜

◎女性相談 毎月第４金曜

＊法律相談 毎月第２金曜 10：00 ～ 16：00

障害者虐待防止相談

場所　ふくしの駅（中央 3-13-5）

問い合わせ　竹原市障害者虐待防止センター

　　　　　　☎ 24-6007

高齢者総合相談・介護家族相談

場所　ふくしの駅（中央 3-13-5）

問い合わせ　地域包括支援センター　☎ 22-5494

人権相談

差別、いじめ、嫌がらせ等、人権に関する相談

を受け付けます。

日時　１月 15 日（水）　９時～ 12 時

場所　人権センター

問い合わせ　東広島竹原人権擁護委員協議会

　　　　　　☎ 082-423-7752

出張年金相談

日時　毎月第２水曜日 10 時～ 15 時 30 分

場所　人権センター１階会議室

※相談は予約制です。

※前々日の正午までに要申し込み。

申し込み・問い合わせ　呉年金事務所　☎ 0823-22-1691

行政相談　国の行政への苦情や相談を受け付けます。

問い合わせ　入駒　智子（忠海東町）　☎ 26-0235

　　　　　　北嵐 浩（塩町）　☎ 24-6760

相談内容 曜日 時間

高齢者
総合相談

月～金
（土・日は要相談）

8：30 ～ 17：00
（ふくしの駅）

介護家族
相談会

偶数月の
第２金曜日

13：30 ～ 15：00
（多機能型事業所あさひ

サロンスペース）

相談急増！フリマサービスでのトラブルにご注意！
〈相談内容〉

　フリマサービスで有名ブランド財布を購入し、

代金を運営業者に支払った。「出品者の評価をし

てくれたらすぐに商品を送る」と相手から連絡を

受けたが、出品者の評価をしてもよいか？

【フリマサービスとは？】

　インターネット上でフリーマーケットのよう

に、主に個人間による商品の売買を行えるよう運

営業者が取引の場を提供するサービスです。

【売買代金のやりとりは？】

　売買代金については、多くの場合、出品者（売

り手）と購入者（買い手）の間に運営業者が入っ

て一旦代金を預かり、購入者が商品を受け取った

ことが確認できてから、出品者に商品代金が支払

われる仕組みになっています。

【トラブルにならないために】

　購入者が商品を受け取ったことを確認する方法と

して、購入者による出品者の評価とあわせて商品受

け取りの通知をするのが一般的となっています。

　したがって相談内容のように商品を受け取る前に

購入者が出品者の評価を行った場合、実際には出品

者が商品を発送しなくても売上代金を入手できてし

まう可能性があり、注意が必要です。

　また、トラブルが起こったとしても運営業者では

このような行為を禁止していたり、個人間取引であ

ることを理由に対応を断わられるケースがありま

す。取引に際しては利用規約をよく確認し、禁止さ

れている行為を行わないように気をつけましょう。

　おかしいな、困ったなと思ったら、消費生活相

談室（☎２２-６９６５）にご相談ださい。

　　　小学生の作品　　　　えがおはね　みんなをげんきにするまほう　市民人権標語 　小学生の作品　　　　おもいやり　みんなのこころ　つなげよう
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○
「
人
権
」
と
は

　

「
人
権
」
と
は
「
人
々
が
生
命
と
自
由
を
確
保
し
、
そ
れ

ぞ
れ
の
幸
福
を
追
求
す
る
権
利
」で
す
。
身
近
で
大
切
な
「
人

権
」
は
、
違
い
を
認
め
合
う
心
に
よ
っ
て
守
ら
れ
る
も
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

○
竹
原
市
内
で
の
取
組

　

令
和
元
年
度
よ
り
竹
原
中
学
校
で
は
、
文
部
科
学
省
委
託

「
人
権
教
育
研
究
指
定
校
」
の
指
定
を
受
け
、
「
他
者
も
自
分

も
大
切
に
す
る
生
徒
の
育
成
」
に
向
け
て
研
究
を
進
め
て
い

ま
す
。

　

「
仲
間
と
つ
な
が
る
こ
と
」
「
互
い
の
違
い
を
知
り
理
解
す

る
こ
と
」
を
目
標
に
、
生
徒
会
が
主
体
と
な
り
、
挨
拶
運
動

や
「
討
議
の
時
間
」
な
ど
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

「
討
議
の
時
間
」
と
は
、
生
徒
が
身
近
な
テ
ー
マ
に
つ
い
て

話
し
合
い
、
結
論
を
ク
ラ
ス
で
共
有
す
る
活
動
で
す
。
こ
の

活
動
を
通
し
て
、
生
徒
は
、
他
の
意
見
を
聞
く
こ
と
を
発
見

と
捉
え
た
り
、
意
見
が
ま
と
ま
る
こ
と
を
喜
び
と
感
じ
た
り

し
て
お
り
、
よ
り
よ
い
人
間
関
係
を
築
く
き
っ
か
け
に
な
っ

て
い
ま
す
。

○
「
ヒ
ュ
ー
マ
ン
フ
ェ
ス
タ
２
０
１
９
ひ
ろ
し
ま
」

　

令
和
元
年
12
月
８
日
（
日
）
に
は
、
こ
の
取
組
に
つ
い
て
、

広
島
市
総
合
福
祉
セ
ン
タ
ー
で
開
催
さ
れ
た
「
ヒ
ュ
ー
マ
ン

フ
ェ
ス
タ
２
０
１
９
ひ
ろ
し
ま
」
で
、
代
表
生
徒
３
人
が
実

践
発
表
を
行
い
ま
し
た
。 学校における

人権教育

○
人
権
感
覚
を
身
に
付
け
る
た
め
に

　

人
権
感
覚
は
、
言
葉
で
説
明
す
る
だ
け
で
身
に
付
く
も
の

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
学
校
で
は
、
様
々
な
活
動
を
通
し
て
、

児
童
生
徒
自
身
が
「
で
き
た
」
と
い
う
喜
び
や
「
役
に
立
っ

て
い
る
」
と
い
う
自
己
肯
定
感
を
高
め
、
他
者
の
気
持
ち
に

気
付
く
こ
と
に
よ
り
、
自
分
も
他
の
人
も
大
切
に
さ
れ
て
い

る
こ
と
を
実
感
で
き
る
よ
う
な
取
組
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

竹
原
の
子
ど
も
た
ち
が
、
人
々
と
共
に
生
き
る
た
め
の
人

権
感
覚
を
身
に
付
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
、
今
後
も
人
権

教
育
の
充
実
を
図
っ
て
い
き
ま
す
。

問
い
合
わ
せ

　

学
校
教
育
課
指
導
担
当

　

☎
22-

７
７
５
３

広島広域都市圏　広島ドラゴンフライズ
共同応援参加者募集

　プロバスケットボールチーム「広島ドラゴンフ

ライズ」を応援しませんか。

日時

　３月８日（日）　13 時 30 分試合開始

対戦相手　越谷アルファーズ

会場

　広島サンプラザホール　※現地集合

募集人数　100 人（申込多数の場合は抽選）

参加費　1,200 円（高校生以下　800 円）

※小学生以下の場合は、大人の同伴が必要です。

※アリーナサイド２階（指定席）で応援します。

申し込み・問い合わせ

　往復はがき（１枚に５人まで）に、参加者全員

の①住所②氏名③年齢④電話番号、「ドラゴンフ

ライズ共同応援希望」と記入して、１月31日 (金 )

（当日消印有効）までに、広島市役所広域都市圏

推進課内広島広域都市圏協議会（〒 730-8586 住

所不要）へ。

☎ 082-504-2017　FAX082-504-2029


