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ご
相
談
く
だ
さ
い
。

いのちのホットライン竹原

場所　ふれあい館ひろしま（中央 2-4-3）

　　　9時～ 18 時

問い合わせ　いのちのホットライン竹原

　　　　　　☎ 22-9102

※７/13 ㈯、８/13 ㈫～８/16 ㈮は休み

県民相談

行政関係相談、交通事故に関する相談、相続や離婚など家

族に関する相談、近隣トラブル相談などを受け付けます。

日時　月～金曜日（祝日・年末年始を除く）９時～ 17 時

場所　県庁農林庁舎１階（広島市中区基町 10 番 52 号）

問い合わせ　広島県生活センター　☎ 082-223-8811

ふれあい福祉相談

場所　ふくしの駅（中央 3-13-5）

問い合わせ　ふれあい福祉相談センター

　　　　　　☎ 22-8986　※祝日は休みです。

◇偶数月は司法書士が応相談。

◎電話による相談も可。

＊法律相談は予約制。月初めから受付。

　無料での相談は一人１回です。

相談内容 日 時間帯

◎一般相談
（どんな相談でも）

毎週月～金曜 8：30 ～ 17：00◎ボランティア相談
（活動希望・援助依頼等）

◎自立支援・家計相談

税金相談 毎月第１金曜

10：00 ～ 15：00

◇不動産相談 毎月第３水曜

◎障害児者相談 毎月第３木曜

保険・年金相談 毎月第４水曜

◎女性相談 毎月第４金曜

＊法律相談 毎月第２金曜 10：00 ～ 16：00

障害者虐待防止相談

場所　ふくしの駅（中央 3-13-5）

問い合わせ　竹原市障害者虐待防止センター

　　　　　　☎ 24-6007

高齢者総合相談・介護家族相談

問い合わせ　地域包括支援センター　☎ 22-5494

相談内容 曜日 時間

高齢者
総合相談

月～金
（土・日は要相談）

8：30 ～ 17：00
（ふくしの駅）

介護家族
相談会

偶数月の
第２金曜日

13：30 ～ 15：00
（多機能型事業所あさひサロンスペース）

人権相談

差別、いじめ、嫌がらせ等、人権に関する相談

を受け付けます。

日時　７月 17 日（水）　９時～ 12 時

場所　人権センター

問い合わせ　東広島竹原人権擁護委員協議会

　　　　　　☎ 082-423-7752

出張年金相談

日時　毎月第２水曜日　10 時～ 15 時 30 分

場所　人権センター１階会議室

※相談は予約制です。

※前々日の正午までに要申し込み。

申し込み・問い合わせ　呉年金事務所　☎ 0823-22-1691

行政相談

総務省行政相談センターきくみみ広島

☎ 082-222-1100

平成 30年度の消費生活相談の状況について

【相談件数】

　平成 30 年度の相談件数は 148 件でした。

　相談内容別に見ると、

①商品一般 (主に架空請求 )　29.7％

②情報提供サービス (主に通信関連サービス )

　15.5％

③金融・融資関連　9.5％

の順に多く、平成 29 年度に比べ「金融・融資　

関連」に関する相談が多く寄せられました。

【相談の概要】

①ハガキによる「架空・不当請求」の相談など

②迷惑メールや光回線サービスの卸売に関する相

　談のほか、インターネット上の広告から誘導さ

　れるセキュリティソフトに関する相談など

③融資や投資にまつわるトラブルをはじめ、預金・

　保険に関する相談など

【迷惑メールにご注意！】

　スマートフォンの普及に伴い、迷惑メールの手

口がより悪質化・巧妙化しています。

　迷惑メールの受信を防ぐため、各携帯電話事業

者やインターネットプロバイダの多くは、いわゆ

る「迷惑メールフィルター」サービスを無料で提

供しています。

　各社のホームページなどを参照し、自分のメー

ル利用にあわせた設定を行い、迷惑メールに対処

しましょう。

　おかしいな、困ったなと思ったら、消費生活相

談室（☎ 22-6965）にご相談ください。
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安心・安全な

まちづくりのために

　市民人権標語 　　　小学生の作品　　　あいさつで　こころのとびら　ひらきたい

空
き
家
の
増
加
問
題　

　

近
年
、
少
子
化
に
よ
る
人
口
減
少
、
高

齢
社
会
の
到
来
、
核
家
族
化
の
進
行
及
び

都
市
部
へ
の
人
口
集
中
等
に
よ
り
、
空
き

家
等
が
年
々
増
加
し
て
い
ま
す
。

　

特
に
適
切
に
管
理
が
行
わ
れ
て
い
な
い

空
き
家
が
、
防
災
、
衛
生
、
景
観
等
の
面
で

地
域
住
民
の
生
活
環
境
に
影
響
を
及
ぼ
し
、

全
国
的
に
社
会
問
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。

竹
原
市
に
お
け
る
空
き
家
の
実
態

　

本
市
に
お
い
て
も
、
平
成
27
年
度
に
空

き
家
（
住
宅
）
の
実
態
調
査
を
実
施
し
た

結
果
、
住
宅
総
数
約
１
３
，
０
０
０
戸
に

対
し
て
、
空
き
家
数
は
１
，
５
８
１
戸
で
、

空
き
家
率
は
約
12
％
で
し
た
。

空
き
家
に
関
す
る
相
談
の
増
加

　

空
き
家
は
、
個
人
の
財
産
で
あ
り
、
所

有
者
ま
た
は
管
理
者
に
第
一
義
的
な
管
理

責
任
が
あ
り
ま
す
が
、
本
市
に
お
い
て
も

空
き
家
の
増
加
や
適
切
な
管
理
が
行
わ
れ

て
い
な
い
空
き
家
等
に
起
因
す
る
相
談
等

も
増
加
し
て
い
い
ま
す
。

竹
原
市
の
空
き
家
対
策

　

こ
の
よ
う
な
実
態
を
踏
ま
え
、
平
成
29
年

７
月
に
「
竹
原
市
空
き
家
等
対
策
計
画
」
を

策
定
し
ま
し
た
。
こ
の
計
画
は
空
き
家
化
の

抑
制
・
予
防
、
適
正
管
理
、
活
用
、
管
理
不

全
な
空
き
家
等
の
解
消
、
跡
地
活
用
を
目
的

と
し
た
計
画
で
す
。

今
後
の
ま
ち
づ
く
り
に
向
け
て

　

今
後
も
必
要
な
取
組
や
施
策
を
通
じ

て
、
市
民
の
み
な
さ
ん
が
安
心
・
安
全
に

生
活
で
き
る
住
み
よ
い
ま
ち
づ
く
り
を
推

進
し
て
い
き
ま
す
。

問
い
合
わ
せ

　

都
市
整
備
課
住
宅
建
築
係

　

☎
22-

７
７
４
９

「
ひ
ろ
し
ま
ク
ー
ル
シ
ェ
ア
」

実
施
し
ま
す
！

　

夏
の
省
エ
ネ
対
策
と
し
て
、
県
内
の
公

共
施
設
や
商
業
施
設
等
に
出
か
け
て
、
涼

し
さ
を
分
け
合
い
、
家
庭
で
の
省
エ
ネ
を

促
進
す
る
「
ひ
ろ
し
ま
ク
ー
ル
シ
ェ
ア
」

を
実
施
し
ま
す
。

期
間

　

７
月
13
日
㈯
～
９
月
23
日
㈪

市
内
の
対
象
施
設　

　

た
け
は
ら
美
術
館
、
図
書
館
、
地
域
交

流
セ
ン
タ
ー
（
小
梨
地
域
交
流
セ
ン
タ
ー

を
除
く
）
、
道
の
駅
た
け
は
ら
、
た
け
は

ら
海
の
駅

※
対
象
の
施
設
内
に
掲
示
し
て
い
る
ポ
ス

　

タ
ー
の
二
次
元
バ
ー
コ
ー
ド
を
携
帯
で

　

読
み
取
る
か
、
設
置
し
て
い
る
専
用
ハ

　

ガ
キ
を
使
用
し
て
ア
ン
ケ
ー
ト
に
お
答

　

え
い
た
だ
い
た
人
に
、
抽
選
で
ク
オ
カ

　

ー
ド
が
当
た
り
ま
す
。

問
い
合
わ
せ

　

市
民
課
生
活
環
境
係

　

☎
22-

２
２
７
９

< 市内の空き家 >

　

６
月
18
日
か
ら
28
日
ま
で
の
期
間

で
、
市
議
会
定
例
会
が
開
催
さ
れ
ま
し

た
。
議
案
10
件
が
可
決
さ
れ
、
報
告
が

７
件
あ
り
ま
し
た
。
主
な
議
案
は
次
の

と
お
り
で
す
。

◆
令
和
元
年
度
一
般
会
計
補
正
予
算　

　

（
第
一
号
）

　

保
育
料
シ
ス
テ
ム
改
修
事
業
、
園
芸

作
物
条
件
整
備
事
業
補
助
金
な
ど
、
新

た
に
実
施
す
る
事
業
に
必
要
な
歳
出
予

算
等
に
つ
い
て
、
３
，
１
３
６
万
６
千

円
を
増
額
す
る
も
の
で
す

◆
竹
原
市
税
条
例
等
の
一
部
を
改
正

　

す
る
条
例
案

　

地
方
税
法
の
一
部
が
改
正
さ
れ
た
こ

と
に
伴
い
、
個
人
住
民
税
の
非
課
税
措
置

を
見
直
す
と
と
も
に
、
軽
自
動
車
の
グ

リ
ー
ン
化
特
例
の
対
象
を
整
理
す
る
な

ど
必
要
な
規
定
を
整
備
す
る
も
の
で
す
。

　
　
　

令
和
元
年  

第
２
回

竹
原
市
議
会
定
例
会

　
　
　

教
育
長
に
高
田
英
弘
氏
が
再
任

　

６
月
18
日
㈫
の
定
例
市
議
会
で
、

教
育
長
に
高
田
英
弘
氏
が
再
任
さ
れ

ま
し
た
。

　

任
期
は
６
月
21
日
か
ら
令
和
４
年

６
月
20
日
ま
で
の
３
年
間
で
す
。


