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相
談
窓
口

　
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

いのちのホットライン竹原

場所　ふれあい館ひろしま（中央 2-4-3）

　　　9時～ 18 時

※ 12/30（土）～１/４（木）は休館します。

問い合わせ　いのちのホットライン竹原

　　　　　　☎ 22-9102

県民相談

行政関係相談、交通事故に関する相談、相続や離婚など家

族に関する相談、近隣トラブル相談などを受け付けます。

日時　月～金曜日（祝日・年末年始を除く）９時～ 17 時

場所　県庁農林庁舎１階（広島市中区基町 10-52）

問い合わせ　広島県生活センター　☎ 082-223-8811

ふれあい福祉相談

場所　ふくしの駅（中央 3-13-5）

問い合わせ　ふれあい福祉相談センター

　　　　　　☎ 22-8986　※祝日は休みです。

◇奇数月は司法書士が応相談。

◎電話による相談も可。

＊法律相談は予約制。月初めから受付。

　無料での相談は一人 1回です。

相談内容 日 時間帯

◎一般相談
（どんな相談でも）

毎週月～金曜 8：30 ～ 17：00◎ボランティア相談
（活動希望・援助依頼等）

◎自立支援・家計相談

税金相談 毎月第１金曜

10：00 ～ 15：00

◇不動産相談 毎月第３水曜

◎障害児者相談 毎月第３木曜

保険・年金相談 毎月第４水曜

◎女性相談 毎月第４金曜

＊法律相談 毎月第２金曜 10：00 ～ 16：00

障害者虐待防止相談

場所　ふくしの駅（中央 3-13-5）

問い合わせ　竹原市障害者虐待防止センター

　　　　　　☎ 24-6007

高齢者総合相談・介護家族相談

場所　ふくしの駅（中央 3-13-5）

問い合わせ　地域包括支援センター　☎ 22-5494

相談内容 曜日 時間

高齢者
総合相談

月～金
8：30 ～ 17：00

（土・日曜日は、要望により対応）

介護家族
相談会

偶数月の
第３火曜日

13：30 ～ 15：00

人権相談

差別、いじめ、嫌がらせ等、人権に関する相談

を受け付けます。

日時　12 月 20 日（水）　９時～ 12 時

場所　人権センター

問い合わせ　東広島竹原人権擁護委員協議会

　　　　　　☎ 082-423-7752

出張年金相談

日時　毎月第２水曜日　10 時～ 15 時 30 分

場所　福祉会館２階会議室

※相談は予約制です。

※前々日の正午までに要申し込み。

申し込み・問い合わせ　呉年金事務所　☎ 0823-22-1691

行政相談

国の行政への苦情や相談を受け付けます。

問い合わせ　行政相談委員　黒崎　耕二 (忠海中町）☎ 26-0607

「お金の稼ぎ方教えます！」という情報商材の販売にご注意を！
【相談内容】

　「スマートフォンで写真を撮るだけで、３日で

３万円を稼ぐ方法です！」というインターネット

上の広告を見て、ある事業者と契約した。

　収入を得るには教材（情報商材）を購入する必

要があるが、すぐに元は取れると説明され、代金

30 万円をクレジットカードで支払った。しかし

写真の買取りはなく、収入は得られなかった。約

束と違うので解約したい。

【情報商材とは】

　インターネットを通じて、物品やサービスでは

なく、「お金のもうけ方」などの名目で売買され

る情報のことです。情報の内容は購入するまで分

からず、トラブルの原因になります。

　また「広告にうたわれたような成果が出る情報

ではない」「収入を得るためにさらに高額な投資

を勧められた」などの苦情も見られます。

【事業者、クレジット会社へ連絡しましょう】

　事業者へは書面で解約を申し入れ、直ちにクレ

ジットカード会社へも連絡しましょう。解決しな

い場合は、購入に至った経緯を整理し、広告や取

引データなどの資料を集めて、相談室へご相談く

ださい。

【トラブルにあわないために】

　情報商材の広告には「返金保障」や「確実に儲

かります」などという表示がしばしば見られます

が、最悪の場合事業者と連絡が取れなくなること

もあるため、そのような宣伝には注意が必要です。

相談窓口　おかしいな、困ったなと思ったら、

　消費生活相談室にご相談ください。☎ 22-6965
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こ
れ
ら
の
作
品
は
今
後
の
啓
発
活
動
に

活
用
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。
た
く
さ
ん

の
ご
応
募
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

問
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合
わ
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人
権
推
進
室　

☎
22-

７
７
３
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小
学
１
年
生
の
部

・
い
き
も
の
も　

た
い
せ
つ
に
す
る
よ　

や
さ
し
く
ね

　
　
　

竹
原
西
小
学
校　

大
田　

羽
月

・
こ
ま
っ
て
る
ひ
と
を　

み
ん
な
の
こ
こ
ろ
で　

た
す
け
よ
う

　
　
　

東
野
小
学
校　

中
住　

り
祐
希

・
た
い
せ
つ
に　

だ
い
じ
な
こ
こ
ろ　

き
ず
つ
け
な
い

　
　
　

仁
賀
小
学
校　

岸
本　

涼

小
学
２
年
生
の
部

・
あ
た
た
か
い　

こ
え
か
け
し
た
ら　

ス
マ
イ
ル
に

　
　
　

竹
原
西
小
学
校　

亀
井　

芭
菜

・
た
す
け
あ
い　

心
と
心
を　

つ
な
ご
う
よ

　
　
　

竹
原
西
小
学
校　

大
黒　

暖
斗

・
あ
い
さ
つ
を　

大
き
な
こ
え
で　

ひ
ろ
げ
よ
う

　
　
　

竹
原
西
小
学
校　

藤
原　

め
ぐ
み

・
思
い
や
り　

心
も
気
持
ち
も　

ぴ
っ
か
ぴ
か

　
　
　

荘
野
小
学
校　

砂
田　

彩
花

小
学
３
年
生
の
部

・
あ
い
さ
つ
で　

心
ひ
ら
い
て　

つ
な
が
る
よ

　
　
　

忠
海
小
学
校　

高
崎　

結
衣

・
み
ん
な
で
ね　

や
さ
し
い
社
会　

作
ろ
う
よ

　
　
　

竹
原
西
小
学
校　

池
田　

怜
央

・
思
い
や
り　

そ
の
心
が
け　

大
切
に

　
　
　

吉
名
小
学
校　

髙
田　

海
稀

中
学
１
年
生
の
部

・
他
人
の
ね　

気
持
ち
考
え　

行
動
だ

　
　
　

竹
原
中
学
校　

川
本　

花

・
「
助
け
て
」
に　

気
付
け
る
君
は　

ス
ー
パ
ー
マ
ン

　
　
　

竹
原
中
学
校　

斎
藤　

叶
歩

・
や
め
よ
う
よ　

自
分
が
さ
れ
た
ら　

い
や
な
こ
と

　
　
　

竹
原
中
学
校　

中
本　

力
眞

・
み
ん
な
ち
が
う　

そ
れ
で
い
い
ん
だ　

十
人
十
色

　
　
　

賀
茂
川
中
学
校　

良
江　

彩
音

・
助
け
よ
う　

こ
ま
っ
て
い
る
人　

見
か
け
た
ら

　
　
　

吉
名
中
学
校　

東　

杏
柚
菜

中
学
２
年
生
の
部

・
目
に
見
え
な
い　

な
ら
考
え
よ
う　

人
の
思
い

　
　
　

竹
原
中
学
校　

石
井　

愛
生

・
大
切
に　

み
ん
な
も
っ
て
る　

大
事
な
命

　
　
　

賀
茂
川
中
学
校　

入
道　

勇
海

・
い
ろ
い
ろ
な　

意
見
聞
く
耳　

学
ぶ
耳

　
　
　

吉
名
中
学
校　

明
石　

晃

・
優
し
さ
が　

い
じ
め
を
な
く
す　

第
一
歩

　
　
　

吉
名
中
学
校　

野
戸　

咲
菜

・
広
げ
よ
う　

一
人
一
人
の　

き
ず
な
の
輪

　
　
　

吉
名
中
学
校　

平
岡　

和

中
学
３
年
生
の
部

・
い
じ
め
Ｎ
Ｏ　

友
を
大
切
に　

た
の
し
く
Ｇ
Ｏ

　
　
　

忠
海
中
学
校　

シ
キ
ヤ　

ヤ
ス
ミ

・
思
い
合
い　

命
を
つ
な
ぐ　

鍵
と
な
る

　
　
　

忠
海
中
学
校　

丸
尾　

雛
子

・
さ
し
の
べ
た　

そ
の
手
は
人
の
未
来
を
救
う

　
　
　

賀
茂
川
中
学
校　

菊
川　

颯
夏

・
悲
し
み
を　

持
つ
人
救
う
は　

絆
の
輪

　
　
　

吉
名
中
学
校　

東　

幸
輝

・
人
へ
の
思
い
や
り　

人
へ
の
感
謝　

人
と
い
う
大
切
さ

　
　
　

吉
名
中
学
校　

西
村　

栄
盛

【
男
女
共
同
参
画
標
語
】

小
学
１
年
生
の
部

・
み
ん
な
が
ね　

け
ん
か
を
せ
ず
に　

あ
そ
ぼ
う
よ

　
　
　

仁
賀
小
学
校　

新
谷　

静
真

小
学
２
年
生
の
部

・
一
人
の
え
が
お　

み
ん
な
が
み
ん
な　

う
れ
し
く
な
る

　
　
　

仁
賀
小
学
校　

岡
崎　

優
菜

小
学
３
年
生
の
部

・
ひ
ろ
げ
よ
う　

わ
る
口
よ
り
も　

ふ
わ
ふ
わ
言
葉

　
　
　

東
野
小
学
校　

惠
美　

陽
斗

小
学
５
年
生
の
部

・
め
ざ
そ
う
よ　

男
女
で
協
力　

か
が
や
く
社
会

　
　
　

竹
原
小
学
校　

安
田　

杏
子

小
学
６
年
生
の
部

・
男
女
と
も　

協
力
し
あ
い　

笑
顔
咲
く

　
　
　

竹
原
小
学
校　

岡
本　

徠
夢

・
見
て
み
よ
う　

や
さ
し
い
世
界
？　

身
の
回
り

　
　
　

荘
野
小
学
校　

永
田　

陸

中
学
１
年
生
の
部

・
男
女
共
同　

手
を
取
り
合
っ
て

　
　
　

自
立
・
協
力
・
助
け
合
い

　
　
　

竹
原
中
学
校　

元
国　

幹
太

中
学
２
年
生
の
部

・
い
い
と
こ
ろ　

互
い
に
認
め
る　

い
い
社
会

　
　
　

竹
原
中
学
校　

石
原　

知
咲

中
学
３
年
生
の
部

・
認
め
合
お
う　

一
人
一
人
の　

違
う
個
性

　
　
　

竹
原
中
学
校　

古
田　

穂
乃
楓

一
般
の
部

・
聴
く
耳
と　

話
す
耳
と
で　

今
日
も
生
か
さ
れ

　
　
　
　
　
　
　
　
　

岡
元　

稔
元

「
人
権
標
語
」
の

入
選
作
が
決
定

・
思
い
や
り　

ゆ
う
き
が
ふ
み
だ
す　

だ
い
一
歩

　
　
　

竹
原
西
小
学
校　

本
間　

咲
希

・
声
か
け
の　

そ
の
一
言
で　

広
が
る
「
わ
」

　
　
　

竹
原
西
小
学
校　

渡
邊　

祐
晴

・
家
ぞ
く
や　

と
も
だ
ち
は　

一
生
の
た
か
ら
も
の

　
　
　

吉
名
小
学
校　

小
林　

香
菜

小
学
４
年
生
の
部

・
手
を
つ
な
ぎ　

友
だ
ち
わ
た
る　

に
じ
の
橋

　
　
　

竹
原
西
小
学
校　

升
谷　

希

・
い
じ
め
だ
め　

悪
口
ぼ
う
力　

や
め
よ
う
よ

　
　
　

竹
原
西
小
学
校　

吉
本　

康
宏

・
考
え
て　

自
分
が
さ
れ
た
ら　

い
や
じ
ゃ
な
い
？

　
　
　

荘
野
小
学
校　

野
田　

和

・
し
ょ
う
じ
き
に　

ゆ
う
き
を
だ
し
て　

ご
め
ん
な
さ
い

　
　
　

吉
名
小
学
校　

淺
井　

美
月

・
や
ら
な
い
で　

自
分
の
い
や
な
こ
と
を　

他
人
に
ね

　
　
　

吉
名
小
学
校　

大
森　

敬
太

小
学
５
年
生
の
部

・
さ
み
し
い
よ　

か
げ
ぐ
ち　

い
じ
わ
る　

な
く
な
あ
れ

　
　
　

忠
海
小
学
校　

シ
キ
ヤ　

マ
ヌ
ュ
エ
ル

・
や
さ
し
く
ね　

人
と
人
と
の　

思
い
や
り

　
　
　

大
乗
小
学
校　

望
月　

ひ
か
り

・
友
だ
ち
と　

思
い
や
り
の
気
持
ち　

分
け
合
お
う

　
　
　

竹
原
西
小
学
校　

髙
橋　

哲
矢

・
助
け
合
い　

き
ず
な
の
輪
を　

広
げ
よ
う

　
　
　

竹
原
西
小
学
校　

元
川　

成
吾

小
学
６
年
生
の
部

・
い
じ
め
る
な　

相
手
の
気
持
ち　

考
え
よ
う

　
　
　

忠
海
小
学
校　

福
中　

妃
茉
莉

・
優
し
さ
が　

人
の
心
を　

幸
せ
に
す
る

　
　
　

竹
原
西
小
学
校　

辛
島　

澪

・
助
け
合
い　

幸
せ
広
が
り　

い
じ
め
ゼ
ロ

　
　
　

東
野
小
学
校　
　

瀬　

隆
樹


