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相
談
窓
口

　
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

いのちのホットライン竹原

場所　ふれあい館ひろしま（中央 2-4-3）

　　　9時～ 18 時

※ 12/30（金）～１/４（水）は休館します。

問い合わせ　いのちのホットライン竹原

　　　　　　☎ 22-9102

県民相談

行政関係相談、交通事故に関する相談、相続や離婚など家

族に関する相談、近隣トラブル相談などを受け付けます。

日時　第２木曜日　10 時～ 12 時、13 時～ 16 時

場所　広島県東広島庁舎１階（東広島市西条昭和町 13-10）

問い合わせ　西部地域県民相談室東広島支所　☎ 082-422-6911

ふれあい福祉相談

場所　ふくしの駅（中央 3-13-5）

問い合わせ　ふれあい福祉相談センター

　　　　　　☎ 22-8986　※祝日は休みです。

◇奇数月は司法書士が応相談。

◎電話による相談も可。

＊法律相談は予約制。月初めから受付。

　無料での相談は一人 1回です。

相談内容 日 時間帯

◎一般相談
（どんな相談でも）

毎週月～金曜 8：30 ～ 17：00◎ボランティア相談
（活動希望・援助依頼等）

◎自立支援・家計相談

税金相談 毎月第１金曜

10：00 ～ 15：00

◇不動産相談 毎月第３水曜

◎障害児者相談 毎月第３木曜

保険・年金相談 毎月第４水曜

◎女性相談 毎月第４金曜

＊法律相談 毎月第２金曜 10：00 ～ 16：00

障害者虐待防止相談

場所　ふくしの駅（中央 3-13-5）

問い合わせ　竹原市障害者虐待防止センター

　　　　　　☎ 24-6007

高齢者総合相談・介護家族相談

場所　ふくしの駅（中央 3-13-5）

問い合わせ　地域包括支援センター　☎ 22-5494

相談内容 曜日 時間

高齢者
総合相談

月～金
8：30 ～ 17：00

（土・日曜日は、要望により対応）

介護家族
相談会

偶数月の
第３火曜日

13：30 ～ 15：00

人権相談

差別、いじめ、嫌がらせ等、人権に関する相談

を受け付けます。

日時　12 月 21 日（水）　９時～ 12 時

場所　人権センター

問い合わせ　東広島竹原人権擁護委員協議会

　　　　　　☎ 082-423-7752

出張年金相談

日時　12 月 14 日（水）10 時～ 15 時 30 分

場所　福祉会館２階会議室

※相談は予約制です。

※ 12 月 12 日（月）12 時までに要申し込み。

申し込み・問い合わせ　呉年金事務所　☎ 0823-22-1691

行政相談

国の行政への苦情や相談を受け付けます。

問い合わせ　行政相談委員　黒崎　耕二 (忠海中町）☎ 26-0607

消費生活相談室便り
～成人になると巻き込まれやすくなる消費者トラブルにご注意！～

【事例①】　荷物の転送アルバイト

　ＳＮＳ上の知人から荷物を転送すれば 3,000 円

がもらえるアルバイトを紹介され、運転免許証の

写真を添えてメールで申し込んだ。届いた商品を

指定住所へ転送し、報酬は受け取ったが、後日携

帯電話会社から利用料４万円が請求された。免許

証が悪用されインターネットで携帯電話を契約さ

れたようだが、支払いたくない。

【事例②】　痩身エステの中途解約

　必ずやせるというエステの格安体験をインター

ネットで申し込み、店へ出向いた。店員に３ヶ月

15 回で 20 万円のコースを勧められ、「20 歳だか

ら自分で決めてはどうか」と迫られ断りきれずに

クレジットで申し込んだ。高額であり効果もなさ

そうなので解約したい。

〈アドバイス〉

　20 歳になった若者の相談件数は未成年者と比べて

多く、契約金額も高額です。未成年者が行った親権

者の同意がない契約は原則取り消しが可能ですが、

成人になるとそのような保護はありません。さらに

若者を狙い撃ちする悪質な事業者も見られます。

　事例①は、こちらが被害を与えたとも取られか

ねないため、警察に相談して携帯電話会社と話し

合いましょう。事例②は、法律に沿った内容での

中途解約が可能と思われます。クレジット会社、

事業者双方に申し出てみましょう。

　契約をする際には、契約責任を負う立場である

と自覚することが大切です。

相談窓口　おかしいな、困ったなと思ったら、

　消費生活相談室にご相談ください。☎ 22-6965
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