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消費生活相談室便り
マイナンバー制度に便乗した不審な電話にご注意ください！

いのちのホットライン竹原

場所　ふれあい館ひろしま（中央 2-4-3）

　　　9時～ 18 時

※ 11/29 は休館します。

問い合わせ　いのちのホットライン竹原

　　　　　　☎ 22-9102

県民相談

行政関係相談、交通事故に関する相談、相続や離婚など家

族に関する相談、近隣トラブル相談などを受け付けます。

日時　毎週水曜日　９時 15 分～ 12 時、13 時～ 16 時

場所　広島県東広島庁舎１階

　　　（東広島市西条昭和町 13-10）

問い合わせ　西部地域県民相談室東広島支所

　　　　　　☎ 082-422-6911

ふれあい福祉相談

場所　ふくしの駅（中央 3-13-5）

問い合わせ　ふれあい福祉相談センター

　　　　　　☎ 22-8986　※祝日は休みです。

◇奇数月は司法書士が応相談。

◎電話による相談も可。

＊法律相談は予約制。月初めから受付。

　無料での相談は一人 1回です。

相談内容 日 時間帯

◎一般相談
（どんな相談でも）

毎週月～金曜 8：30 ～ 17：00
◎ボランティア相談

（活動希望・援助依頼等）

税金相談 毎月第１金曜

10：00 ～ 15：00

◇不動産相談 毎月第３水曜

◎障害児者相談 毎月第３木曜

保険・年金相談 毎月第４水曜

◎女性相談 毎月第４金曜

＊法律相談 毎月第２金曜 10：00 ～ 16：00

行政相談

国の行政への苦情や相談を受け付けます。

問い合わせ　行政相談委員　黒崎　耕二

　　　　　　（忠海中町）☎ 26-0607

高齢者総合相談・介護家族相談

場所　ふくしの駅（中央 3-13-5）

問い合わせ　地域包括支援センター　☎ 22-5494

相談内容 曜日 時間

高齢者
総合相談

月～金
8：30 ～ 17：00

（土・日曜日は、要望により対応）

介護家族
相談会

偶数月の
第３火曜日

13：30 ～ 15：00

人権相談

差別、いじめ、嫌がらせ等、人権に関する相談

を受け付けます。

日時　11 月 18 日（水）　９時～ 12 時

場所　勤労青少年ホーム２階娯楽談話室

問い合わせ　広島法務局東広島支局

　　　　　　☎ 082-423-7707

出張年金相談

日時　11 月 11 日（水）10 時～ 15 時 30 分

場所　福祉会館２階会議室

※出張年金相談は予約制です。

※ 11 月９日（月）12 時までに要申し込み。

申し込み・問い合わせ　呉年金事務所　☎ 0823-22-1691

　10 月からマイナンバー制度が始まりましたが、

これに便乗した不審電話などの相談が全国の消費

生活センターに寄せられています。

【事例①】　行政機関の職員を名乗る人物が家を訪

　れ、「制度の導入に伴い個人情報を調査中だ」と

　して、資産や保険の契約状況を聞かれた。

【事例②】　知らない業者から「マイナンバーを管

　理します」という電話があった。誰が管理する

　のかと尋ねると、「私が管理します」と言われた。

【事例③】　突然電話がかかり、「マイナンバーが

　順次届いているが、あなたは手続きを済ませた

　か」と聞かれた。まだだと言うと、「早くしな

　いと刑事事件になるかも知れない」と言われた。

　不審に思い、すぐに電話を切った。

< アドバイス >

　マイナンバーの通知や利用、個人番号カードの

交付手続きに関して、国の関係省庁や地方自治体

が個人番号や口座の暗証番号、所得や資産、家族

構成などを聞いたり、お金やキャッシュカードを

要求したりすることはありません。こうした内容

の電話や手紙、訪問には応じないでください。

　また、「マイナンバーの安全管理の困難さを過

度に誇張した商品販売や不正な勧誘」「マイナン

バーの関連であることをかたった迷惑メール」「通

知カードなどを装った『なりすまし』の郵便物」

にもご注意ください。

相談窓口

　おかしいな、困ったなと思ったら、竹原市消費

生活相談室にご相談ください。　☎ 22-6965
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　市民人権標語 　　中学生の作品　　気付きたい　誰かが出した　ＳＯＳ

平成 27年度　たけはら男女共同参画社会づくり講座　参加者募集！
　いきいきのびのび安心して暮らせる社会づくり

について考えてみませんか？

テ－マ

　～ ともに輝く あした創り パート 12 ～

場所　勤労青少年ホーム３階 軽運動場 ほか

募集人数　70 人（第３回は 30 人）

受講料　無料　（第３回講座の昼食代等は実費）

日程 時間 学習テーマ 講師等

第１回
1/23（土）

13：30
～ 16：00

○開講式
○「“家族”と私」
　～無国籍、ＬＧＢＴ、看取りの現場を取材して～

ＮＨＫ報道局遊軍プロジェクト
特別報道チーフプロデューサー

福田　和代　さん

第２回
2/27（土）

13：30
～ 16：00

○「漫才で学ぼう　男女共同参画！」
　～男らしさ、女らしさってなぁに？～

たけはら男女共同参画社会づくり
実行委員会（会場：中通公民館）

第３回
3/20（日）

９：00
～ 16：00

○フィールドワーク　
　「平和と人権を学ぼう！」
　歴史と文学の館志麻利　見学学習

バスで神石高原町へ移動
竹原⇒道の駅さんわ⇒神石高原町

第４回
3/26（土）

13：30
～ 16：00

○「働く息子介護者、娘介護者が増大する
　　　　　　大介護時代を乗り切るための処方箋」
　～あなたの家族が要介護になったとき
　　　　　　仕事をやめる？それとも続ける？～
○閉講式

臨床社会学者
「高齢社会をよくする女性の会・広島」

代表　春日　キスヨ　さん

2015 たけはら人権フェスティバル
　講演やパネル・作品展示などを通じて、人権

について考えてみませんか。

日時　12 月５日（土）～９日（水）

　　　９時～ 16 時

場所　人権センター、勤労青少年ホーム

内容　人権に関するパネル展、ふれあい福祉展・

　　作品展、その他人権に関する展示

問い合わせ　人権センター　☎ 22-3726

※駐車場は、市職員駐車場・市役所駐車場をご

　利用ください。

人権啓発市民講座
日時　12 月５日（土）

　　　12 時 50 分～ 14 時 30 分

場所　市民館ホール

　※入場無料

内容

　人権作文コンテスト表彰式、人権擁護委員の活

動紹介、男女共同参画講座プレゼンテーション、

障がい者長崎打楽団瑞宝太鼓公演

▼各種相談や模擬店、即売・体験コーナー　

日程 時間 内容

12/5

（土）

９時　　

　～ 13 時

健康相談（竹原市保健師）

体験コーナー（竹原市社会福祉協議会）

共同募金（竹原市社会福祉協議会）

10 時　　

　～ 13 時

模擬店（おでん、から揚げ、ピザ など）

即売コーナー（パン、手芸品 ほか）

11 時　　

　～ 13 時
模擬店（うどん、炊き込みご飯）

申込方法

　12 月 21 日（月）までに所定の申込書（人権セ

ンター、支所・出張所、各公民館に備え付け）に

より郵送または FAX で申し込んでください。

申し込み・問い合わせ

　人権推進室　☎ 22-7736（FAX 兼）

　※支所・出張所・公民館からも申し込めます。

　※全講座を受講できなくても参加可能です。
▼学習プログラム


